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�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
   ���
�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 
   �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�ö�������ø�Ü�Ü���î�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ú���ø���ï�ö���ï���ï���î�
�â���ê���ð�î�ñ���é�������î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���������ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���×�������ß�
�ó�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���×���ó�î���Ö�Ü���î���ñ�î�Ö�ï�ø�	�Ö���ø���������ø���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�Ü���ø�ö���ú���õ���ê�ê���Ù���ø�ð�ø���é���ï�ð���ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ÿ���×�������ß�
�ó�ß�`���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý�	�ú�ð�_�ð�ÿ���×���ß�`���Ü�Ý���é
�é���Ö���ö�a�ð�ø���é���ï�ð���ð 
   �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���é�÷�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Ý���î�ü�î�ð
���ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�������ß�
�ó�ð�ñ�ú�ð�ø���Ö�ä�ü�`���ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø
�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ð�ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð
�Ù�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ê���ö�ú���é���ï�ð���é�÷�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
���ó�	���ö�×�����î���ú���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X 
   ���
�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���ü���ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
   �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�ð�ð
�ñ�ú�ð�ø���Ö�ä�ü�`���ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð������4�ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�Ý���î�ü�î�ð1,516 �Ù�î�ð
�ê�	�é�ê���ö���é�a�ð�Ý���î�ü�î�ð1,447�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð95.45�ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð�Ý���î�ü�î�ð206�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷
�ú���ð13.59 �ý���Ö�þ���ê�`���ð�Ý���î�ü�î�ð1,006 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð66.36 �ð 
   �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�Ý���î�ü�î�ð       
1,426 �Ù�î�ð�ê�	�é�ê���ö���é�a�ð�Ý���î�ü�î�ð1,385�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 97.12 ���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð�Ý���î�ü�î�ð283 �Ù�î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð20.43�ð�ý���Ö�þ���ê�`���ð�Ý���î�ü�î�ð��,������ �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð75.56 
   �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð�������� �	�ø���ï�ì�
���ð���
�ð
�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ê�	�é�ê���ö���é�a�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð�Ý���î�ü�î�ð
�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð�ý���Ö�þ���ê�`���ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�
�ó���ç�î��
�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ð 
   ���
�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
   �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î��          
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�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ö���Ö�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð
���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�
�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 
   �����������ð�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

 �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���Ý�ê�Ù�ê�	���ú���Ö�	�Ý�î�	�ÿ���÷�ì�
���é�
�ð�õ���ö�	���Ý���ú���ø���Ö�þ�������Ö�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ß���ê�	���ì�÷�ð���Ù���ø�ó�Ö�ã���ö���÷�ð
���Ù���ø�ó�ÿ�	�ì�í�	�×���Ü�ñ���a�������î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê���ö�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���×���Ü�ê�î�����Ü�ê���ö�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�����î�ö�

�ó�ø���ö�����Ö�þ���ê�ø�	�÷�d�ì�ø�Ü���ð�h�î�ð�ø���ö�
�× �ö�
�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è���ð���ú���ö�
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ø���Ö�þ�d�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���é���Ü�î�
���ð 

 ���
�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú�����î�ø���÷�ü�	�ß���ð���é�÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���ö�é�ð���
�������ð�Ù�î�ð
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���ö�é�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
��
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð
�ê���ö�ú���é���ï 

 �ø���Ü�ü���ú�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

 ���ð�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×�î���é�����â�`�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������������������ð 

 ���ð�î���÷�ü�ø�ü�	�ß�ð�ð�í���î�
�ø���ê�î�d�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ü�ß�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����ß�î���Ö���ø���é�a�ø���ï
�Ù���é���ú�����Ö���ð�h�î���é���Ö���ú�����÷���ü�ß�î�é�
���é�`�î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð���é�÷���×�a�����÷�
���÷�ö�Ù���ø�ü���ø���ï���ú�`�ø���Ü�ü���ú���ú���ø���ï�����ü���ì�Ý���Ö
�î���÷�Ö�ø���å�ö�î�ê�ø�
���î�������Ü���î�ð�ü���î���é���Ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ð���������ð�è�ð�ð�ê���Ö�ÿ���î�ê�	���ö�ê�ø�
�ð�ì�����î�
�÷�ï�ø���å�ï���ú�ð 

 ���ð�î���÷�ü�ø�ü�	�ß�ð�ð�í���î�
�ø���ê�î�d�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ü�ß�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����ß�î���Ö���ø�ð���é�a�ø���ï
�Ö���ø�÷�Ö�÷�`���Ü���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	���é���Ö�é�
�ý�ø�
���ö�����Ü�î�Ù�ø�ð�X�ì�
���ð���ð���î�������Ü���î�����Ö���ÿ�ü���î���é���Ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ó���ý���ð�������� 

 ���
�ð�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
   �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é�����î�	�î�Ü���î�ø���ï�ï
�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü���×�a�ö���×���Ü�ð�ê�`�����î�������Ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷���ß�a�ø���ï�ï�ðRMS �ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù���`�ö�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ó�������é�����ú�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�����Ö
�Ö�ú���Ü�Ù���î�ú�é�ú�Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ì�
�Ö�ð�X�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î���ø�Ö���×�a���Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
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�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������Ù�î���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î���ø�Ö���×�a���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î
���ø�Ö���×�a���Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î���ø�Ö���×�a���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
�����������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�
�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�����������ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö

�ø���÷�����ü�ú���ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é���ê�`�ú���ø���é���ï���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï���ø�Ö���×�a���ð���é�÷�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ü���î�ì��
���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����ø�����ý���Ö�þ���ê�`�����ú���ê�a���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ���×���ì�
���ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ð���ð�ð�X���ú��
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
�ì�
���é�
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ø�������Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�	���é�÷���Ö���ï�×�a���ö���ú���Þ�ó�����ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���î���Ö�ý���Ö�þ���õ���Ù�ð�Ö�ê�	���ú��
�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ì�����Ü�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß���ð���ú���ð�ð�ü�ÿ���
�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ø�����ñ���a���ß�a�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���ú���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���é���Ü�î�
�� 

1) �Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
   �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�ð�ø���Ö�ä�ü�`���ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�Ý���î�ü�î�ð1,426 �Ù�î�ð
�ê�	�é�ê���ö���é�a�ð�Ý���î�ü�î�ð1,385�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 97.12 ���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð�Ý���î�ü�î�ð283 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷
�ú���ð20.43�ð�ý���Ö�þ���ê�`���ð�Ý���î�ü�î�ð��,������ �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð75.56 

�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð������7�ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �Ý���î�ü�î�ð���
�������ð
�Ù�î�ð�ê�	�é�ê���ö���é�a�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� ���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ü���î�ì���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð���������ð�ý���Ö�þ���ê�`���ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�
�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð�ð 

���
�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���é�
�ð���é�÷���Ö���ï�×�a���ö���ú���Þ�ó�����ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���î���Ö�ý���Ö�þ���õ���Ù�ð�Ö�ê�	���ú���ø���ï�ï
�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ì�����Ü�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß���ð���ú���ð�ð�ü�ÿ���ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�ð�é���Ü�î�
�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î���ø�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���õ���Ù�ð�Ö�ê�	���ú���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î
�ø���é���ï�é�
�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ö���Ö�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�
�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü 
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�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï���î�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ø����
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����ø�����ý���Ö�þ���ê�`���õ���÷���î�ð���ð�ð�X���ú���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�ð�é���Ü�î�
�� 

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð������2�ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð������3�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�������� 

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�������� 

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð������4�ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�������� 

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð 

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�	�é�ê���ö�õ���÷���î�ð
���ð�ð�X���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�
 

���
�ð�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é�ð�ð�ð

���ê�`�ú���ø���é���ï�ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�é���Ü�î�
�� ���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î���ø�Ö���×�a���Ý���î�ü�î 1,707�ð
�Ù�î�ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������Ù�î�ð���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î���ø�Ö���×�a���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���������ð�ð�ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î���ø�Ö���×�a���Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î���ø�Ö
���×�a���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�
�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�ð 

 �������ð�Ý�
�é���é�`�î 
1�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð

�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ê�`���Ü���ð���ß�`�î
�ÿ�ë���ï���î�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�����ð�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�í�î���Ù���ø�����ö�ÿ�	�î�ð���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�a���Ö�`�ð
�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î���ú���ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷�ð���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a���î�ê�`���Ü���ð���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

 ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�õ���÷���ê�a�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�6�1�"�$�,�O�P�X�7�ð���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×�î���é�����â�`�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������������������ð 

 ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���×�a�ö���×���Ü�ð
�é�����î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù���`�ö�����Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð
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���ó�������é�����ú�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�������Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�ú�é�ú�Ü�ð
���ú���ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é���ê�`�ú���ø���é���ï���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ì�
�Ö�ð�X 

���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���é�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�ü�ö�ì�����Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�ì�
�Ö�ð�X 

 �������ð�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 
1�
�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���é�÷�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î
�����`�Ü�ß���ê�	 

2�
�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�×�����î���ð�Ý���Ö�Ö���ø
�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	V-NET) 

���
�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø����
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ý���î�÷�d�ï�`�ö�ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���÷���`���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ð�� �é���ü 

1.4�ð�ð�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 
  1) �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���ñ�î�Ö�ü�	�ß���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö����
���ø�Ü�Ü���î���ó�����������a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���é�÷�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ö���Ö�×�����î 

2) �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���`�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	V-NET)�ð���ó�����������a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�×�����î���ð 

���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���ú���ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü���ú���Ö���ú���÷�ÿ���×���ü�	�ß���ð���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ê�`���÷���é�à�����Ü�Ý���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ê�`�����ð 
  1.5 �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best 
Practice)�ð���ø�����ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �Ý�î���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���������î���é�a�î�����ð���ß�a�ð���ø�����ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`
�ÿ���`�ÿ���í���ø�è�ß�î 
  1�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X
���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �����ü�×�a�����ø�������Ü�ð: �î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðIPOS 
Model�ð 

2) �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð2�ð�ð�X���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �Ý���î�ü�î�ð���ð
���ø�������Ü�ð�Ù���� 

��.1�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�f�â�â�����ú�	�ý���ú�����×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó 
��.2�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
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��.3 ���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�	Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü: �î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�6�1�"�$�,�O�P�X�7 
 

�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð2 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�ø���ì�
���ö�
�Ù�
�è�ü�
�ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ý���î�ü�î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���Ö�����î�é���ß�a���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�
���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
  2�����ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
   �����������ð�é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���ß�a���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é
�ø���÷�ü�	�ß�������ö�`�ð���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø����
�Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö �ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���é���Ü�î�
�� 

�ð���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú��

�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����ð�Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�ð�	S-curve�
�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ÿ���×���ü�	�ß�� ���ß�`�î�ð���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�Ö�ú�
�`�ö
�ø���÷���é�a�é�
���ú���Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ß�	�Ü�ÿ�
�×�õ���ó�ð�	Affluent, Medical and Wellness Tourism) �ÿ���×���Ü���î�Ö���ø
���ø�Ü���ø�ö�ð���ú���ÿ���×���Ü���î�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ð�ø�ø���ð���������ø�ð�	Food for the Future) �ÿ���×���Ü���î
���������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�	�î���ú�����ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d�ð�	Aviation and Logistics)  �ÿ���×���ü�	�ß�����ú�Ý�	
�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ú���à���ó�ó�ú���÷���ß�î�ÿ�d�ð�	�ÿ���×���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ú���à���ó�ó�ú���÷���ß�î�ð�ÿ���×���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a���
�ð���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital) �ÿ���×���ü�	�ß�����ì�Ù���î���ú�÷�
�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î
�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö�ø���÷�ü�	�ß�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó  

���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß��
���ó�	���ö���ê�	�ö 
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�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ø�������î�����������ø���÷�ü�	�ß��
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó���ø�����ö���ê�ø�å���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

���
�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
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�÷�ð�ì�ï�ì�ü�î�ð�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d �ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�����Ö�ú���Ö�þ�è�d 
�����ê�ú���Ö�þ�è�d ���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ø�����ÿ�������ÿ���ø�ê�`���ÿ���í���ø�è�ß�î�ð�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 

2�
�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�÷�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ð�é�����ú�ð�ß�`�ü�÷�����ú����

�ñ���a���ø�
�÷�î �Ö�����î�é���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ü�	�î���÷�ð�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�Ù�`���î�	�÷�ö
���ø�����Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���é�
�ê���ö�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü�	�ë�
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð 
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���
�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü
�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö���ú��
�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�é�a���î�����Ù���ø�ð�ÿ�ë���î�ì�
�� ���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ð�ð�ð�ð
�ÿ�	���Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 

���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó���ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����a���Ü�ÿ�ö�
�é�ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ø���Ý�����ñ�î�Ö�ü�	�ß�����é�÷�ö�
�Ù�
�è�õ���ó
�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì���ö�
�Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���×�a���ö�����ß�a���ó���������ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�î���ø���ï�ï
�ÿ���ï�Ù�a�î�ðE-Library�ð�ö�����ß�a���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�������î���Ü�ÿ�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ê�ú���é���ü�ú�����é�÷���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö���ì�
��
���a���Ü�ÿ�ö�
�é�ð�Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���×�a���ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ì���Ü
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ð�h�î�ê�a�î 
  �����������ð�é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö���ï���ö���÷�ð�ð�ð
���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ð
���é�÷�ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø �Ý���é�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü���ð�h�î
�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X ���ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �×���Ü�Ü���î
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷  

  ���
�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï
�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð�������ð�×�÷���÷���ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
 

  �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 20.85 �×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î
�ü�`���ð�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 
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 �ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�ð�ð
�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ö���Ö�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�

�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü���ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð 

���
�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü�ðSoft Skill ���ú���ðHard Skill�ð���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�î���ì���Ö�þ�������ß�
�ó�ð
���ú���î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ú���é�õ���÷�ð�×�a���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ü�ì�����ð���Ö�ì���ð
���ó���������ð�h�î�Ö�ú���Ö�ú���ú���Ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú�����î�ø���÷�ü�	�ß���ð�ñ�`���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ð���é�÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���ö�é�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���������ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���ö�é�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ê���ö�ú���é���ï�ð�ö�
�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î
���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×�î���é�����â�`�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������������������ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�6�1�"�$�,�O�P�X�7 

���
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú��
�Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC START UP�ð�Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö
�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð2561�ð�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ö�
�Ù�`��
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð 
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 2�����ð�ð�Ý�
�é���é�`�î 
 ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
�����é�é���é�`�î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ð�����ð�Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�ð�	S-curve�
 
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î�ÿ���×���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï���������ø���î���ø�������é�	�î�ì�����ú�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�à�����Ü���ð�h�î
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���Þ�ó�����ì�
���ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
 ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�����Ü���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ß�`�î
�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é
�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���Ö�	�é�ñ�ú���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ø���Ü�ü���ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ø���Ü�ü���ú�ó�ø���ø���ß�ì���î�ð�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×�î���é�����â�`�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�������������������ð
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���Ö�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	SAR�
 �ð�X�ð�������������������ð���÷���`���î
�ø���é���ï�÷���é���÷�
���÷�ö�ð�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

 2�����ð�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 
���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü  

 2.4�ð�ð�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 
�Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�����a���ú���Ö���ú���÷���ú�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú��

�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 2.5 �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice)

���ø�����ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �Ý�î���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���������î���é�a�î�����ð���ß�a�ð���ø�����ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���`
�ÿ���í���ø�è�ß�î 

1) �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �����ü�×�a�����ø�������Ü: �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�������î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö 

2) �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú��
���ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü: �Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ðActive Learning ���ú���Ö���ø�î�	���ì�ý�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ð�h�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð�	Coaching 
and Mentoring)�ð�ð�ð�ð�ð 

���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ðSPORTS Model 

���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î
�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best 
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Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü���ð�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 

 

�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð3 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö
�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�
���ð 

 �������ð�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
   3��1�����ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ý���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ó�������ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î
�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ���ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð
���ú���Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���é���Ü�î�
�� 

 ���
�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ���ð 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î�ð

�ì�a���Ü�ë�	���î���ø�����ó�����î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���ö���×���Ü���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î���ó������
�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì�����Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�÷�Ö�ø���é���ï���ú�������a
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ø���ß���ß�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ðSoft 
Power �×���Ü�ß�
�ö�ß�î�î�����î�ð���ð���é�÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð 

 ���
�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���������î�ð���ø�����ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð

���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð���ø���������Ö�ß�î�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï
�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
20.85 �×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð
�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 

 ���
�ð�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î

���é�a�ì���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���Ö�����ú�`�Ü
�ê�`���Ü�ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó������
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î�ð�é���Ü�î�
�� 
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 ���ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ð���é�÷�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð
���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï���î�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ð���ð�ÿ�õ���ð�Ù�����ÿ�õ���é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�õ�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ÿ�ë�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ÿ�õ�������Ö���ø�Ù�a�������`�Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ð���ú���ÿ�õ�����Ö�þ�ê�ø�Ö�ø�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�à�����Ü�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���î���÷�ï���÷�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

 ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�a�î���ï�ï���î�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�	�ð�ø�����ì�ý
�Ý�
�î���ú���ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷�
�ð���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü���ú���ð�ð�ð�ð�ð���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 

 ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���ï���î�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�����ð
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ý���î�÷�d�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���`���Ö�è�æ�d
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î 

 ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�í�î���Ù���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���ï�í�î���Ù���ø�����ö
�ÿ�	�î�ð���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ü�	�î���÷�Ö���ø�����ö���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�í�î���Ù���ø�Ý���ú���Ü�����î�Ý���ì�����ð�ÿ���`�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�é�a�ü�÷
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�����î�î���ö���à�����Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ð�ø�����ì�ý���î�÷�
�Ù�ðThailand 
�������ð 

 ���ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X���ú���Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
���ß�������ö�����î���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�����ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�������ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î
�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�����Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ú���Ö���ø���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð   3���������ð�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ø�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð
�ß�
�ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���`�ÿ���í���ø�è�ß�î�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö
�×���Ü�Ù�ø���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���é���Ü�î�
�� 

 �Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ø���� 
�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð���ø�����ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ø�����Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð 

 �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð 
 ���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�ð  �Ý���î�ü�î�ð�����ð�ß�	���î�ð 
 ���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�ð  �Ý���î�ü�î�ð�������ð���ø�������Ü 
 - �Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ø���é���ï�ß���ê�	�ð �Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�	���î 
 ���ð�Ù�ø�����î�ÿ���Ü�Ö���é�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð�ð 
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 �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð 
 ���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�ð  �Ý���î�ü�î�ð�����ð�ß�	���î�ð 
 ���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð���ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð���ø�������Ü 
 ���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð���ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð���ø�������Ü 
 ���ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�	���î 
 ���ð�Ù�ø�����î�ÿ���Ü�Ö���é�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î
�ü�`���ð�ö�
�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ð 

 3�����ð�ð�Ý�
�é���é�`�î 
 1�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�����×�a�ö���×���Ü�ð���é�÷�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü���î

�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ð���ð�ÿ�õ���ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���ï���î�ó���ç�î��
�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�����ð�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�í�î���Ù���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���ï�í�î���Ù���ø�����ö
�ÿ�	�î�ð���ú���Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î���ú���ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 
 2�
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î���ø�����ó�����î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���ö���×���Ü���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�õ���Ù�ø���å���ú��
�����Ö�ß�î���ó�������ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì�����Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�÷�Ö�ø���é���ï���ú��
�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ø���ß���ß�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ðSoft 
Power  

 ���
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ù�ø���é�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷�é�����î�	�î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ú���ö�
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö���ü�	�ó���Ö�þ�d�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ê�`�����î�������Ü�ì�
�Ö�ð�X 

 3�����ð�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 
 1�
�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 
 2�
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð�ê�`���÷���é�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð�����a���×�a���ÿ���`

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ø�a���÷�ú���ð100 
 3.4�ð�ð�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 

 ���
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ø���������Ö�ß�î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���������a�ñ���a���ø�
�÷�î
���é�a�ø���ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú���Ù�`���ê���ï���ì�î�Ý���Ö�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ö�
�����Ö���ÿ���é�a�Ü���î�ì���ê�`�����î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø
�ò�Y�Ö�����ß�
�ó 

��) �Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�����a���ú���Ö���ú���÷���ú�������ö�����ÿ�ö�ê���ö
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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���
�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð�ê�`���÷���é�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�����a���×�a���ÿ���`
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü���ð�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 
 3.5 �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice)
���ø�����ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �Ý�î���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���������î���é�a�î�����ð���ß�a�ð���ø�����ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���`
�ÿ���í���ø�è�ß�î 
  1) �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �����ü�×�a��
���ø�������Ü�ð: �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð 

2) �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ø���� �ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d
���ø�����Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ø�����Ü���î�ü�	�Ý���÷���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø����
�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö (Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü�ð: �Ö���ø�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î���ú���ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a�ü�	�Ý���÷
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 

�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â���î�Ö���ø

�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�à�����Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î���ð�ì�
���Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú��
�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ���î���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a
�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê�`���ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 

 �����ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�÷�Ù���î���Ü�ë���Ü
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ú���Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�������ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�ÿ���î�ð 
 �����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�Ö���ø�ö�
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð
���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

 �����ð�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ó�������Ö�ø���ê�
�a�î�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð 

 �����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�î���÷�ï���÷
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�Ù�ø�����ø�����ñ���a�ÿ���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�ÿ���î
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð 

 �����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ì�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
��
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�î�`���ÿ�î���Ý���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó�����������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ÿ�ë���î�ì�
���ì�
���ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×���ú���ö�
�ÿ�
�×�õ���ü���ì�
���é�

�ê�ú���é���ü�ú�� 

 �����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú���ú���ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���`�ÿ���í���ø�è���ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ì�������a�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ø���ï�ì�ø���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���×�a�����Ý���ð�\�����ö���÷���ú�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð 

 �����ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î�����ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�Ö���ø�î���×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���ê�`�����ð�ð���é�÷�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ö�

�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

 

3. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ï�ø�ø�ú�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ö���ï���ö���÷�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�Ý���Ö�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú��
�õ���Ù�����Ö�ß�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���î�ø���ï�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�÷�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ì�ü�	�õ���Ù�
 
�����ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ü�ì�� 
�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

  ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
                     2.1) �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î            
  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö
�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�å�ö�î�	���ì�ý�î���Ö�ý���Ö�þ���Ö�`���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�� 
3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���Ù�ø���ò�Y�Ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
5. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î�����î�ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�ü�	�õ���Ù�
 
6. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ß�ö�ø�ö�ó���ç�î���Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
7. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ü�ì���ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð�õ���Ù�ð�ß���ê�	 
8. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ð�ø���ß�
�ö�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ê�`���Ü�� 
9. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 
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10. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
 2.2) �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö
�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 �����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ø���a���ú���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ø�`�ü�ö�Ö���î
���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�×���Ü�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�����Ö�ÿ���ø�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð 
 �����ð�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�a�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð 
���é�÷�×���ï���Ù�ú�������î�ñ�`���î�����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���ð�����ü���î�a���Ü���î�ê�`���Ü���ð�ð 
 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�ð 
 �����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø    
 2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú                
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ñ�`���î�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ò�[���÷�ê�`���Ü���ð�Ö���ø�é���×�a���ö���ú�Ý���Ö�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ðmyPSD �Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������é�����î�	�î�Ü���î���ê�`�ú��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ê�ø�ö���ÿ�ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�	electronic Monitoring and evaluation�
�ð�ì�������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�����ø���Ý�ê���ö
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð                     
 2.4) �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷���ð���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð�������������������ð�
�ð
���ú���î���ÿ���`�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð 
 3) �����Ö�ÿ���ø���ú���Ö�å���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d 
     3.1�
�ð�×�a���ö���ú���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X�ê�`�����î�������Ü 
 �������
�ð�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý�ð���ü�ì���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X�ê�`�����î�������Ü 
              �������
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ó���ý�����������ð�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X�ê�`�����î�������Ü�ð�	�������������������
 
 �������
�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�ü�	�õ���Ù�
 
 �������
�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ü�ì�� 
 �������
�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ðNVC START UP 
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�Ý�
�é���é�`�î 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���Ö�	�é�ñ�ú���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ø���Ü�ü���ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø���Ü�ü���ú
�ó�ø���ø���ß�ì���î�ð�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý���ü�ì���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���î�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�÷���é���÷�
���÷�ö�ð���ú���ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X 
�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 

���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 
�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ð �Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�����a���ú���Ö���ú���÷���ú�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ú���ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���`
�ÿ���í���ø�è�ß�î 
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice�
�ð���ø�����ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) ���î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î
�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ü�ì���ð���ú���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC START UP  
 

4. �Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ú�����ñ�÷���ó�ø�` 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð���é�÷�Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð2561 �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

4.1�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï
���ú���ð�ø�����õ�ì�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�Ö�����î�é�ð 

4.2�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
4.3�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
4.4�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
4.5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�������ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
4.6�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ð�ø���Ý���ì�
�Ö�ð�X 
4.7�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü

���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö���ó�������î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø����
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���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö���ü�ú���ì�
���Ö�����î�é���ð�h�î�ð�ø���Ý���ì�
�Ö�ð�X�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ú��
���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ì�
�Ö�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó���������ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ÿ���`�ÿ���í���ø�è���ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	www.nvc.ac.th�
 ���ú���ÿ�`�Ü���ñ�÷���ó�ø�`���ð�÷���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð
���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð 
�ñ�ú�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

1. �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 �é���Ü�î�
�� 
1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

���ð���ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

���ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	Self Assessment Report : SAR�
 

1.2 �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ð�h�î���ð�ê���ö

�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ö�
�Ù�`���Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð���ú���Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�ó�	�Ý���ø�è���ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�ê���ø���Ü�ð���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð256���ð���ð������5 

���a���Ü���	�Ü�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ð: �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð2563�ð-�ð2565 

�ö���ê�ø�å���î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

�������� 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

�������� 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

������5 
�����ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 99.09 99.09 97.73 
1.1�ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a 100.00 100.00 100.00 
1.2�ð�é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 92.00 92.00 80.00 
1.3�ð�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 100.00 100.00 100.00 
�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 96.10 100.00 100.00 
�������ð�é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 100.00 100.00 100.00 
�������ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 90.59 100.00 100.00 
�������ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 100.00 100.00 100.00 
�������ð�é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 100.00 100.00 100.00 
�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 95.00 90.00 100.00 
�������ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 100.00 100.00 100.00 
3�����ð�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 80.00 60.00 100.00 

�ø�ü�ö 97.32 98.35 98.97 

http://www.nvc.ac.th/
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  1.3 �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �ö�
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�î���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���������î���é�a�î�����ð���ß�a�ð���ó�������×���ï���Ù�ú�������î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

�ß�������������ü�×�a�����ø�������Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC 
START UP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC START UP 
�ü�	�í�
�é�����î�	�î�Ü���î�ð 

1. SHARE VISION: �ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ø�`�ü�ö�Ö���î 
���ö���÷�ë���Ü�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ø�`�ü�ö�Ö���î���ó�������ö�
�`�Ü�ÿ���`�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é

�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�÷�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï���ú���ð�ø�����õ�ì�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

2. TASKS: �õ���ø���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î 
���ö���÷�ë���Ü�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
3. Action: �î���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
���ö���÷�ë���Ü�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é

�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ÿ���ö���ø�ë�î���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�ð���é�÷�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ù�	�é�ð
�ø�`�ü�ö�ì���ð�ø�`�ü�ö���Ö�a�ð�f�â�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ì�
���Ö�����î�é 

4. RE-ACTION: �ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
���ö���÷�ë���Ü�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��

�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
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5. TRANSFORM: �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 
���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ê���ö

�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö 
6. UPGRADE:�ð�÷�Ö�ø���é���ï�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý 

  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î
���ú�	�ý�ð�ö�
�`�Ü�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø�����ì�ý���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü�î���÷�ï���÷�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 
1�� �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
2�� �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��  
3�� �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�Ü�×�a���Ü�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ð

�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ß�
�ö�ß�î 
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�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

2.�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�Ö�����î�é
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�×�����î�
�ö���ê�	�Ù���ÿ�����Ü���ê�`�Ü�ê�����Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð���é�÷�ö�
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï
���ú���Ö�Ù�����ø���Ü�ò�[���÷���ñ�î�Ü���î���ú���Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�����ð�����ü���î�a���Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(PDCA) 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï
���ú���ð�ø�����õ�ì�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
��
�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð 
�ð�ø���Ö���ý�Ö�����î�é 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�Ý���î�ü�î�ð3 �ö���ê�ø�å���î�ð9 �ð�ø�����é���î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ð33 �õ���ø�Ö�	�Ý���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
��
�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü 
�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�Ö�����î�é�ð
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�Ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�ü�ö�ì�����Ü�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a��
�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 
 

3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�é�a���î�î���÷�ï���÷ 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� ���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �é�a���î�ì�
���ð���ð
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.3 �×���ï���Ù�ú�������î���ú��
�ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷�÷���é���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð
���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���é�a�ì�ø���ï���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ø�`�ü�ö�Ö���î
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷���Þ�ó�����Ö���ø

���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�������ü���î�a��
�Ü���î�ü���Ü���ñ�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�����î�é
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����a���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ß���ê�	�ð���ú��
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���ø
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�Ö�����î�é�ð
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
�Ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ß�
�ö�ß�î�ð
�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�÷�Ý���é�ì��
�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �ó�ø�a���ö�ì�����Ü���ÿ�î�����î�����î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
 

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
�é�����î�	�î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø 
�é�����î�	�î�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�ø�
�ð�ð�f�â�������ú�����ÿ�î�����î�����î�ü
�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ó�������î�����ð�ü���Ü���ñ�î
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö�����î�é
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(PDCA) 

1. �Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï
���ú���ð�ø�����õ�ì�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
��
�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð 
�ð�ø���Ö���ý�Ö�����î�é 
 

�ó���ç�î���é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�à�����Ü�Ý���ö�
�ñ�ú���é�÷�ê�ø�Ü�ê�`��
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 
 

�é�a���î�ß�
�ö�ß�î 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�Ö���ø
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�à�����Ü���ð�h�î�ê���ü���ì�î�õ���Ù�ÿ�`�ü�î
�ê�`���Ü�����î�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���é�÷�ê�ø�Ü�ð�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú��
���Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�
���é�

�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î 
 

�é�a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a
�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê
���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î
�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð�����a�é�
�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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�ì�
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�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
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�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(PDCA) 

2. �Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

1. �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î��
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
��
�ö�
�`�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

2.�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
 

3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�é�a���î�î���÷�ï���÷ 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� ���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �é�a���î�ì�
���ð���ð
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.3 �×���ï���Ù�ú�������î���ú��
�ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷�÷���é���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð
���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�Ö���ø���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ó���ç�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü
���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�������a
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�a�î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a
�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���é�÷�ö�
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�Ù����
�ø���Ü�ò�[���÷���ñ�î�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
���ú�������ü���î�a���Ü���î�ü���Ü���ñ�î���ú��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð���é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
1. �ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î���ó�������Ý���é�ì��
���ñ�î�ó���ç�î�� 
2. �Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø�`�ü�ö
�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�
�é���`���î�ð�Ý�
�é���×���Ü�ð�����Ö���ÿ�ð
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���ó�������î���×�a���ö���ú���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�ì��
���ñ�î�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
3. ���Ý�a�Ü�î���÷�ï���÷�Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ú��
�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���`���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø 
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(PDCA) 

2. �Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���à�����Ü�Ý���ö�
�ñ�ú�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ì�������a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó���ú��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð 
 

�é�a���î�ß�
�ö�ß�î 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð 
�à�����Ü���ð�h�î�ê���ü���ì�î�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�����î
�ß�
�ö�ß�î�ð�à�����Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ê�`���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷�ê�ø�Ü�ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú�����Ö�	�é
���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�
���é�
�õ���÷���î
�ß�
�ö�ß�î 
 

�é�a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ö�
�Ö���ø���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a
�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê
�� �ú �� �ó �� �ç �î �� �Ö �� �ú �� �Ü �Ù �î �ì �
 �� �ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î
�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 

4. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î��
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ö�����î�é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý
���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���é�÷�Ý���é�ì��
�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷���ß�a
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
 

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ù�ø�����Ü
�ì�
���ñ�`���î�ö�����ð�h�î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð�����a�ö�

�ó���ç�î���Ö���ø�é�
�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
3. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î��

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 
 

1. �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
�ð�ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

2.�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
   �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�é�a���î�î���÷�ï���÷ 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� ���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �é�a���î�ì�
���ð���ð
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.3 �×���ï���Ù�ú�������î���ú��
�ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷�÷���é���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð
���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î��
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
1. �×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
2. �×�����î�
�ö���ê�	�Ù���ÿ�����Ü���ê�`�Ü�ê�����Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���é�÷�ö�
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�Ù�����ø���Ü�ò�[���÷
���ñ�î�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ú��
�����ü���î�a���Ü���î�ü���Ü���ñ�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
1. �Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ó���ç�î��
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú�����î�a�î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
2. �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ò�[���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ÿ�î��
���ñ�î�Ü���î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø
�ó���ç�î���ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö
���ð�h�î���ð���é�a�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���ß�������ë�������é�a�ð
���ú���ö�
�����Ö���ÿ�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���Ö�	�é
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð 
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
3. �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î��

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

 

�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�×���Ü
�ñ���a���ø�
�÷�î�����ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�à�����Ü�Ý���ö�
�ñ�ú�ê�`��
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�������a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�

�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�����ß�
�ó���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
 

�é�a���î�ß�
�ö�ß�î 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�à�����Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î
���ú�����Ö�	�é���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�
���é�

�õ���÷���î�ß�
�ö�ß�î 
 

�é�a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î
�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

3. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ó�	�Ý���ø�è���������î�ß���ï���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ø�ü�ö�ì�����Ü�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
4. �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���������î�ß���ï
�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�ðPDCA 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷�Ö���ø
�Ý���é�ì���ð�ä�	�ì�	�î�Ö���Ö���ï�Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ö�
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ð 
 

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð���é�÷�î��
�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é���î�Ù�ø�����Ü
�ê�`�����ð�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�×���ð�ø���ï
���ñ�î�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ö�`�ö�

���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���ø�����ö�

�Ù�ü���ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý���ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ñ�î 
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�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(PDCA) 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 
 
 
 
 
 

1. �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

2.�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ü���î��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�é�a�ü�÷
�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
 

3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�é�a���î�î���÷�ï���÷ 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� ���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �é�a���î�ì�
���ð���ð
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.3 �×���ï���Ù�ú�������î���ú��
�ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷�÷���é���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð
���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø
�ê���ö���ú���Ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ðPDCA �Ý���Ü
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�é�a���î
�ê�`���Ü���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�é�a���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���é�÷�ö�

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�Ù�����ø���Ü�ò�[���÷���ñ�î�Ü���î
���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�����ü���î�a���Ü���î
�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�������ü���î�a���Ü���î�ü���Ü���ñ�î
���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
1. �Ö�����î�é���ñ�î���ú���ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�Ö���Ö���ï
�ê�	�é�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
2. �Ö�����î�é�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�������î
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�
�è�õ���ó�ì�
���ß���é���Ý�î���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð 
3. ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
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�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(PDCA) 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 
 
 
 
 

 

�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���Ö�	�é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
���é�÷�ê�ø�Ü�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
 

�é�a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�

���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ú��
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î��
�Ö���ú���Ü�Ù�î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø
�÷���ö�ø���ï���î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú
�é���Ü�î�
�� 
1. �é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
- �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ö���Ö���ï�ê�	�é�ê���ö
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
- �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�ê���ö
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
2. �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
- �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���ï���î�ì���Ö���ú���Ü�ÿ���î 
- �ø���÷�Ü���î�î�	���ì�ý�Ö���ø�ÿ���î 
- �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î 
3. �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú 
- �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
4. �é�a���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
- �ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	SAR�
 
 

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ó������
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ü���î���î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
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5. �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
���ó�������ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�

�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 
 

1. �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
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2.�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
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�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
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3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�é�a���î�î���÷�ï���÷ 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
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�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� ���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �é�a���î�ì�
���ð���ð
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.3 �×���ï���Ù�ú�������î���ú��
�ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷�÷���é���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð
���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
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�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø
�ê���ö���ú���Ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ðPDCA �Ý���Ü
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�é�a���î 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�������ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a
�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
1. �×�����î�
�ö���ê�	�Ù���ÿ�����Ü���ê�`�Ü�ê�����Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
2. �×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ê�î�����Ü���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷���î 
���é�÷�ö�
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�Ù�����ø���Ü�ò�[���÷
���ñ�î�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�����ü���î�a��
�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�������ü���î�a���Ü���î�ü���Ü���ñ�î
���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���ó�������ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a
�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ó������
�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ð�à�����Ü�ö�

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ò�[���÷�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð

(PDCA) 
5. �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø

���ó�������ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�

�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

 

�ê�`���Ü���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�é�a���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð
�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���Ö�	�é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
���é�÷�ê�ø�Ü�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð���ß�a
���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ð�X
�ê�`�����ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ó���ç�î�����é�a
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ó������
�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î��
�Ö���ú���Ü�Ù�î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø
�÷���ö�ø���ï���î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���é�÷���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó������
�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ð�Ý���é�ì���×�a�����ÿ�î�����ó������
�Ö���ø�ó���ç�î�����î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
 

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�î��
�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ñ�`���î���ú�a�ü�ö�����ß�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð

(PDCA) 
6. �Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î
�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï
�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ð�ø���Ý�� 
�ì�
�Ö�ð�X 
 
 
 

1. �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
�ð�ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 
 

2.�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
�ð�ð�ð�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�

�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 

3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�é�a���î�î���÷�ï���÷ 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� ���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �é�a���î�ì�
���ð���ð
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.3 �×���ï���Ù�ú�������î���ú��
�ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷�÷���é���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð
���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�ß�
�ö�ß�î 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î
�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ð�ø���Ý���ì�
�Ö�ð�X�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú
�����a�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú�����Ö�	�é
���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�
���é�
�õ���÷���î
�ß�
�ö�ß�î 
 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü
�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø����
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���ð�h�î�ð�ø���Ý���ì�
�Ö�ð�X�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�×��
���î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`
�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ð 
���é�÷�ö�
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�Ù�����ø���Ü�ò�[���÷
���ñ�î�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�����ü���î�a��
�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú�������ü���î�a���Ü���î�ü���Ü���ñ�î
���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü
�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø����
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���ð�h�î�ð�ø���Ý���ì�
�Ö�ð�X�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ñ�÷���ó�ø�`���ð
�÷���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�����ü
�ð�ø�����ì�ý 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�÷�Ö���ø���ê�`�Ü�ê�����Ü 
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð

(PDCA) 
6. �Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î
�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï
�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ð�ø���Ý�� 
�ì�
�Ö�ð�X 
 
 

  

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ú��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷ 
1. �é�����î�	�î�Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
2. �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú��
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ð 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�î���ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø
�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü
�î���ö���ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�ö�

�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

7 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ê�î�����Ü���ú���ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î��
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö
���ó�������î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

1. �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú��
�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ñ�ú
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ú���ê���ö
�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î
�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷�î���Ö 
 

2.�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ê�î�����Ü���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö���ð
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ú�� 
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�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð

(PDCA) 
7 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó

�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ê�î�����Ü���ú���ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö���ó������
�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
 

3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�é�a���î�î���÷�ï���÷ 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý�� ���������ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �é�a���î�ì�
���ð���ð
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.3 �×���ï���Ù�ú�������î
���ú���ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷�÷���é���ú���Ö�í�ø�ø
�ö���õ�	�ï���ú�ð���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú��
�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ñ�ú
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ú���ê���ö
�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î
�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷�î���Ö 
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë
�ó���ç�î���é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�à�����Ü�Ý���ö�
�ñ�ú�ê�`��
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�������a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð 

�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�×�����î�
�ö���ê�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	���é�÷
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���
�ð���î
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���é�÷�ö�
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö
�Ù�����ø���Ü�ò�[���÷���ñ�î�Ü���î���ú���Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�����ð�����ü���î�a���Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú��
�����ü���î�a���Ü���î�ü���Ü���ñ�î���ú��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�Ö���ø
�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
 

�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�÷�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ú��
�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î 
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�ì�
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð

(PDCA) 
7 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó

�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ê�î�����Ü���ú���ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö���ó������
�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
��
�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð 
 

�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ú���×�a�����ÿ�î�����î��
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö���ð
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ú��
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ú���Ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ð
PDCA �Ý���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð���Ö�	�é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����é�÷�ê�ø�Ü
�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
 

�é�a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê���ú��
�ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
 

�ÿ���Ü�Ö���é���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷�î���Ö���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú��
�ê�`�����î�������Ü 
 

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú��
�ó���ç�î���ð���é�÷�Ö���ø�î���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü
�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�����ß�a
���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ì�ï�ì�ü�î
���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ö���ê�ø�å���î
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 
�ñ�ú�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

1. �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 �é���Ü�î�
�� 
1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

���ð���ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

���ð���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
���ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	Self Assessment Report : SAR�
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1.2 �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ð�h�î���ð�ê���ö

�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�X�÷�a���î���ú���Ü�ð���é�÷�ö�
�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð
�����������ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�ð���ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð
�����������ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���ê�`�ú���ð�ø�����é���î�ó�	�Ý���ø�è���ö�
�é���Ü�î�
�� 

�ê���ø���Ü�ð���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ó���ý�����������ð 
�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð256����������5 

 

  ���a���Ü���	�Ü�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ð: �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð2563-256 
 

1.3 �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �ö�
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�î���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���������î���é�a�î�����ð���ß�a�ð���ó�������×���ï���Ù�ú�������î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

�ß�������������ü�×�a�����ø�������Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC 
START UP 

 

�ö���ê�ø�å���î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���� 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���� 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð��5 

�����ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 99.09 99.09 97.73 
�ð�ð�ð�ð�ð1.1�ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a 100.00 100.00 100.00 
�ð�ð�ð�ð�ð1.2�ð�é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 92.00 92.00 80.00 
�ð�ð�ð�ð�ð1.3�ð�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�� 
�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

100.00 100.00 100.00 

�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 96.10 100.00 100.00 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 100.00 100.00 100.00 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 90.59 100.00 100.00 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 100.00 100.00 100.00 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 100.00 100.00 100.00 
�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 95.00 90.00 100.00 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 100.00 100.00 100.00 
�ð�ð�ð�ð3�����ð�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð
�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

80.00 60.00 100.00 

�ø�ü�ö 97.32 98.35 98.97 
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�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC START UP 
 

2. �Ý�
�é���é�`�î�×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
2.1�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï���ú���Ö�ú���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ì�
�����×�a�ö���×���Ü�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó �ö�


�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð 
2.2 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó���ð���ß�a���î

�Ö���ø�Ý���é�ì���ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���×���ï���Ù�ú�������î�ÿ���`���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø 
2.3 �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�� �ð�X 
2�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ï�ø�ø�ú�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�����a���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü

���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

3. �Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î���×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
3.1�ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�î�	���ì�ý�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����ú���×���é�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ö�`�é�����î�	�î�Ö���ø
�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î���ñ�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö�ø���ï�ø���÷�����ü�ú���ì�
�������ö�����ÿ�ö 

4. �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î���×���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
4.1�ð�Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�ø���ï�ø���÷�����ü�ú���ì�
��

�����ö�����ÿ�ö���ú���ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�÷���é�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ðPDCA 
 





�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð5 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �Ý���î�ü�î�ð3�ð�ö���ê�ø�å���î�ð9 �ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���Ý���î�ü�î�ð33�ð
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
 

�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð1  �Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�
���ð1��1�ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð

3 �õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 
1��1��1�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 

�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð1,369 �Ù�î�ð�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ñ���a�ÿ�����ø���Ý���ø�Ö���×�a���ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2564�
�ð���ú���ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ß�����î�ÿ���Ü�ð�	�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565�
 �Ý���î�ü�î�ð1,554 �Ù�î�ð�ð
�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð1,324 �Ù�î�ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î

���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é�ð���ö�`�ê�����Ö�ü�`���ð2.00 �ð�ð�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð96.75 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð 
�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��

���Ö�î�Ö�ú���Ü���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
- �é�a���î�î���÷�ï���÷ 
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�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ø���ï�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Ö�����î�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü���ú��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ö���ó���ç�î�����ú���Ö�����î�é���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�õ���Ù�ñ�ú�	�ê���ú���ï�ø�	�Ö���ø 

 
- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�ø���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���ÿ���ö���ø�ë

�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���é�÷���î�a�î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø�Ù���î�ü�è�ð�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
�Ö���ø�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�õ���Ù�Ö���ø

�ñ�ú�	�ê���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�ú���Ö�ú�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�Ö�ø���ï
�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����`�Ü�ß���ê�	 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð(Internal Quality Assurance) ���ð�h�î

�ø���ï�ï�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ð(Assure) ���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î���Ü�Ù�d�Ö�ø
���ø�����ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ý���Ö�þ���ê�`�����ø�����ì���Ü���î�ð�ü�`���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�

�Ù�
�è�õ���ó���é�a�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
   1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(V-NET) �ð�ð�ð
�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2564 
   2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ðCEFR �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
2564 - 2566 
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   3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���ó���ç�î���Ù�ø�������ß�
�ü�ý���Ö�þ��
���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Rtraining) �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2564 
   4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï���ú���ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�õ���þ�����ú���ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú
���ó�������ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðENLIS 

5. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�	�Ö���ø�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î
�õ���þ���Ý�
�î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ú���ü�é�d�ð(Cloud) �ÿ�����ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø��
�î���Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú���Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î 

 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î��

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ø���÷�Ü���î
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðRMS (Retail Management System) ���ú���ø���ï�ï
�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ý�í.02 �����î���ú�î�d�ð(VEC Smart Card) �×���Ü�Ù�ø�� 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î

���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø
�ü���Ü���ñ�î�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ø�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î 

1��1��2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ý���î�ü�î�ð1�
�������ð�Ù�î�ð���×���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 
 

�×�a���ö���ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
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�ì�
�� 

 
�ø���é���ï�ß�����î 

�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
��
�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���ø�
�÷�î�Ù�ø�ï

�ì�
�Ö�ø���÷�ü�	�ß���ê���ö
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
��
�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 

�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
��
���ö�`�ñ�`���î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î

�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 

�ø�a���÷�ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
��
�ñ�`���î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î
�ö���ê�ø�å���î
�ü�	�ß���ß�
�ó 

�� �ð�ü�ß���� 697 695 �� 99.71 

�� �ð�ü�ÿ���� ������ ������ �� ���������� 

�ø�ü�ö ��,������ ��,������ �� ���������� 
 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð 

�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø�����Ü���ø�Ö 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü

�ê�`�����î�������Ü���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
��

���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷�ÿ���Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�é�a���î�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï
�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å�ï���ú���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���÷���é���÷�Ü�Ö���ï
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß���ê�	���ú���ø���é���ï�ÿ���Ö�ú 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
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�Ö���ø�î���ñ�ú�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	Internal Quality Assurance) �ð�ð�ð�ð�ð

���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ð�	Assure) ���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�����ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ý���Ö�þ���ê�`�����ø�����ì���Ü���î�ð�ü�`���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a
�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���é�a�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î
�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 
2. �Ù���ÿ�����Ü 
3. ���î���Ü�ÿ�����Ö���ø���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 
4. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó

�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ð�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð
�ø���é���ï�ß�����î�ð�ð�ü�ß���ð���ð���ú���ð�ü�ÿ���ð���ð���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø�����Ü���ø�Ö 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó���ð�ó���ç�î��
�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�����a���ñ�î�Ö�ü�	�ß���ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ó���ç�î���ñ���a�ð�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�Ö�Ù�î�ð
�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 

1��1��3�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�������î�ð���ð
�	�ë�a���ö�
�
 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���×�a���ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ��

�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð(CEFR) �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 �Ý���î�ü�î�ð356 �Ù�î�ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR)�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð208 �Ù�î�ð���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���×�a���ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ��(CEFR) �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �Ý���î�ü�î�ð214 �Ù�î�ð�ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR) �ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð198 �Ù�î 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð

�	CEFR)�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ì�
��

�ê�`�����î�������Ü���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷�ÿ���Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�é�a���î�ì�
���ð1 �÷�Ö�ø���é���ï
�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å�ï���ú���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð1.4 �÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���÷���é���÷�Ü�Ö���ï
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß���ê�	���ú���ø���é���ï�ÿ���Ö�ú 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð(CEFR) 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�ì���Ö�þ�����ú��
�Ù�
�è�õ���ó�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð�ê���ö�ö���ø�å���î 
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- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�Ö���ø�î���ñ�ú�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð

(CEFR)�ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�
�Ù�
�è�õ���ó
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð(CEFR) ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï
�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð(CEFR) 

2. �Ù���ÿ�����Ü���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ��
�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð(CEFR) 

3. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ��
�ø���ï�ï�ð�ð�ð�ð�ð�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð(CEFR) 

4. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð29 �ø���é���ï�õ���Ù�ð�Ö�ú�
�`�ö
�Ý���Ü���ü���é�õ���Ù���ê�a 

5. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ÿ���×���ñ���a�ð�ø���Ö���ï
���������ø���ì�÷�ð�ø���é���ï 1 

 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ��

�ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð(CEFR) �����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���ð���ß�a���î�Ö���ø
�ì���Ü���î���ø�����ý���Ö�þ���ê�`�� 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î��

�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR) ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR) �����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï
�ì�ü�	�õ���Ù�
���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR) �ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 �Ö���ï�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð34.56  
�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR) 
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2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü

�õ���þ���ð(CEFR) ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR) �����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�

���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ð(CEFR) ���ð���ß�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����ú���ó���ç�î�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î�é�a���î�ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ�������a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���Ö���ø�ì���ñ�ú�Ü���î�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���é�a�ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ð�ð
���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ð 

 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð1.1 �é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a 
1. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

�������ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
  �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü
�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�ð�ì�ù�þ�ã�
���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
�����ø�
�÷�î�ð���ø�����ì���Ü���î�ð���é�÷���î�a�î�Ù�ü���ö�ø���a���ß�	�Ü
�ì�ù�þ�ã�
���ú�����ø�����×�a�����ì���Ý�Ý�ø�	�Ü�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î
���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�Ù�ø�ï�ê���ö���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú�����×�a���ø���ï�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ý���î�ü�î�ð���������ð�Ù�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó �Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð���ú��
�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�������î�ð���ð���é�÷���×�a���ì�é�ÿ���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���	CEFR) �Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð������ �Ù�î�ð 

�������ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î���î

���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é�ð���ö�`�ê�����Ö�ü�`���ð2.00 �Ý���î�ü�î�ð
���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð96.75�ð�ð�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð99.50 �ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�õ���þ���ÿ�����ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�	CEFR) 
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 

�������ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
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�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X
���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �����ü�×�a�����ø�������Ü�ð: �î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðIPOS 
Model 

�����ð�Ý�
�é���é�`�î 
�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��

���Ö�î�Ö�ú���Ü���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ö�
���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ß���é���Ý�î�ð�é�����î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(V-NET)  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð
CEFR  ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï���ú���ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�õ���þ�����ú���ì���Ö�þ���é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����a�ö�

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðENLIS ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�	�Ö���ø�Ö���ø���ß�a
�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���þ���Ý�
�î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ú���ü�é�d�ð(Cloud) �ÿ�����ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

����3�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ÿ�����ø���ï���ß�a
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î���ê�`�ú���ÿ���×���ü�	�ß�����ø�����ÿ���×���Ü���î�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ���`�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ú���î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ö�
�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷
�ï�ø�	�Ö���ø���ø�������a���Ü�ÿ�ö�
�é�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���Ö���ï�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î���é�a
���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó 

�������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷���ß�a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���ú�����ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�ü���ö���ø���ü
�ÿ���Ü���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú���é�a���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó 

�����ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 
����1�ð�ó���ç�î�������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	V-NET)  
����2�ð�ó���ç�î�������a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î��

�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ÿ���ö���ø�ë�î���ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó 
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�����ð�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 
����1�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�	V-NET)  
�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���ú���ê�	�é�ê���ö�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�Ö�Ù�î�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ó���ç�î���ê�î�����Ü���÷�`���Ü�î�a���÷�ð12�ð�ß�����ü���ö�Ü�ê�`���ð�X�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î
�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó 
 

�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð1  �Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�
���ð1��2�ð�é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð6 �õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 

1��2��1�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 

�Ý���î�ü�î�ð1,369 �Ù�î�ð�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ñ���a�ÿ�����ø���Ý���ø�Ö���×�a���ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó �	�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2564�
�ð���ú��
�ø���é���ï�ß�����î�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ß�����î�ÿ���Ü�ð�	�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565�
 �Ý���î�ü�î�ð1,554 �Ù�î�ð���ú���ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ð�Ý���î�ü�î�ð1,334 �Ù�î�ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó
�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 

�ì�
���ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ê���ö���Ö�è�æ�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ö�`�ê�����Ö�ü���ð2.00 
�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð            

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 
�ì�
���ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ê���ö���Ö�è�æ�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ö�`�ê�����Ö�ü���ð2.00 
�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ð�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð97.31 

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565��2565 
�ö�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î���ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð0.13 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
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�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

  - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
 1. �ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�ñ�`���î�Ö���ø�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�Ö���ï���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ú�����é�a�ì���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð���ú���Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö
�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 2. �ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�
�î���÷�ï���÷�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð(�ð�ü�ÿ.) �ð�ð�ð�ð
�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���ß���ß�î�ð�ì�
���ö�
�����ß�
�ó���é�a���ó�	���ö�ü�
�ç�	�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð���é�a�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ì�
���ê�ø�Ü�ê���ö�ÿ���×���Ü���î 
 3. �ü�	�ì�÷���ú���÷�ÿ�ø�a���Ü�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ì�����Ü���î���ú��
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�����a�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
 4. �ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���é�a���î�õ���þ�����ú���é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó�������ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����a
�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 
 5. �ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�é�����î�	�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�ðActive 
Learning �à�����Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����î�a�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���ú���ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï 
 6. �ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���é�÷���ß�a���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷���î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�ö�
�`�Ü�����a
�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���ü�	�ß���Ö���ø�ð�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú�����ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�ì�
���é�
�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

 
 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
1. �ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

���é�÷�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�a���Ü�ñ�`���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
�� 
  1.1�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a���î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð(�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���Ö���ø���×�
�÷�î���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566) 
  1.2�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 



127 
 

  1.3�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ý�Ý. �õ���Ù�ð�ß���ê�	 
  1.4�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 - 2566  
  1.5�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�ð�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð(V-NET) 
  1.6�ð���Ù�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 
  1.7�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î

�õ���þ�þ�Ý�
�î�ñ�`���î���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ú���ü�é�d�ð(Cloud) �ÿ�����ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð
�ø�
�`�î�ì�
���ð�� 

  1.8�ð�ì�����ñ�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�×���Ü���ê�`�ú���ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó 
2. �ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�Ö�����î�é�Ö���ø���ï�ø�ö�Ù�ø���ì�
�Ö�ÿ���×���ð���ó�������ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó

���÷�`���Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ö�
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���ÿ���Ü�×�����î 
3. �ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð

���ß�`�î�ð�Ö���ø�ì���ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�ðActive Learning �à�����Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����î�a�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

4. �î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðPLC �ÿ���`�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð�à�����Ü�ì�������a�Ù�ø�����é�a���Ö�	�é�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�
�Ö���ø�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�î�	���ì�ý�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ø���ì�
�����ð�h�î�Ù�ø���ö����
�����ß�
�ó 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
1. �ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�������a���ð�h�î���ð

�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���ê�`�ú���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð���Ö�	�é�õ���ü���Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì���ì�
��
�ÿ���Ü�×�����î�ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú���Ù�ü���ö���ð�h�î���÷���`�����a�ÿ���Ü�×�����î�ð�Ù�����ð�ö�
�����ß�
�ó���ú���ø���÷���é�a���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê 

2. �ñ�ú�	�ê�î���Ö���ø�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ê�ø�Ü�ê���ö�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�a���Ü�Ö���ø 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
1. ���ö�`�Ö�`�������a���Ö�	�é�ð�f�â�����Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ü���î�ì���ð�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ü���î�ð�Ö�	�î�é�
�ð

���÷���`�é�
�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ï���
�`�î�ð�ö�
�ø���÷���é�a���ó�
�÷�Ü�ó���ð�ì�������a�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�é�
�×�����î�ð�ú�é�ð�f�â�����Ö���ø�Ö�`�������ß�â���Ö�ø�ø�ö�ð�ú�é�ð�f�â����
�Ö���ø�ü�`���Ü�Ü���î 

 
- �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷ 
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1. �ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�����a�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ï�
�ê�ø���ú���î���×�a���ý���Ö�þ���ê�`�����î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
���ú�����ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï 

2. �ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�ü�	�ß���ß�
�ó���ê�`�ú���ü�	�ß���ß�
�ó�����a���Ö�`�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�î�����ú���Ö�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����a�Ö���ø�÷���ö�ø���ï���î�Ö���ø
�Ý�a���Ü�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����×�a���ì���Ü���î 

�ð�ð�ð�ð�ð3. �ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�ð�ð�ð�ð
�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ÿ�������ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ì�
���ö�

���÷���`���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

     1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó 
     2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�î�����ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ü���î�ü�	�ß���ß�
�ó 
     3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�é�a���î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð(�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö

���î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���Ö���ø���×�
�÷�î���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566) 
    4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
    5. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ý�Ý. �õ���Ù�ð�ß���ê�	 
    6. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 - 2566  

        7. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ß�ö�ø�ö�ó���ç�î���Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ð���é�÷�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
 2��2.1�ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù���ÿ�����Ü�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î���ø�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü
�Ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
 2��2.2�ð�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü���ð�h�î
�×�����î�ê���î 
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 2��2.3�ð�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�������a
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�ì�ø���ï/�Ù�ø���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�ø���ï���ú���é�����î�	�î�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ò�[���÷�ü�	�ß���Ö���ø 
 2��2.4�ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù���ÿ�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ö�����î�é�ê���ö���ñ�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
  2��2.5�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�Ù���ÿ�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

      2��2.6�ð�ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó���ú���Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�î�����ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ü���î�ü�	�ß���ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ß�����î�ð�ð�ü�ß.3 ���ú���ð�ü�ÿ.2 �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î���é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
 1. �ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�����a�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ê�ø�Ü�ê���ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�a���Ü�Ö���ø 

2. �ü���Ü���ñ�î�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ø�����ú���ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ö�
�Ü���î�ì���ð�ö�
�����ß�
�ó�ð�ö�
�ø���÷���é�a�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`���ð�����ö�����î�Ö���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�����ü���ð 

1��2��2�ð�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������×�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���î���ê�`�ú���ø���é���ï�ð�ð�ø���Ý���ð�X

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �Ý���î�ü�î�ð118 �ø���Ü�ü���ú�ð�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 
  1) �ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ß�î�����ú�	�ý�ð�Ý���î�ü�î�ð39 �ì���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð96 �Ù�î�ð�ð 
  2) �ø���é���ï�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���î�ü�î�ð39 �ì���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð96 �Ù�î   
  3) �ø���é���ï�õ���Ù���ê�a�ð�Ý���î�ü�î�ð26 �ì���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð67 �Ù�î 
 �ð4) �ø���é���ï�ß���ê�	�ð�Ý���î�ü�î�ð14 �ì���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð41 �Ù�î 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
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�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ì�������a�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ö�
�ì���Ö�þ�����î
�����ß�
�ó���ó�	���ö�×�����î���ú���ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�ß���������ÿ�
�÷�Ü���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��

�é�a���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���ó�������ú�é�õ���ø���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ú��
�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð(Up-Skill,Re-Skill) �à�����Ü�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ó�������ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ÿ���`�Ö���ø���ß�`�Ü�×���î���î�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ñ���a���ø�
�÷�î
���î�Ö���ø�ò�Y�Ö�à�a���ö���ó�������Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�����a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ð�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î
�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ö�
�`�Ü�����a�Ù�ü���ö�ø���a�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ð���ú���ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�����a�ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ß���î���â�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ÿ���`�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î���î���Ù�ê 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���÷���ð�h�î���î�����Ü���î�Ö�ú���Ö

�×���ï���Ù�ú�������î�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ó�ø�����î���Ö�Ý���Ö�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ý���Ö�þ�������Ù�ü���ö�ø���a�ê���ö�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�î�����Ü�ë�î���é���ú���ÿ�î���Ý
���ú�a�ü�ð�÷���Ü�ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Þ�ó�����ì���Ü���î�ÿ���÷�����ß�
�ó�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�×���é���Ù�ú�î���ø�����Ö���ú���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø
�Ö���ú���Ü�Ù�î���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷ 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ú���Ö�ò�f�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���é�
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ß���î���â�é�a���î
�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê���÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ���Ü�Ù�ö���é�a 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ÿ�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���é�a���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�õ���Ù�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð 
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 2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�f�â�â�����ú�	�ý�ð�	�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ò�Y�Ö�à�a���ö���ó�������Ö���ø���×�`�Ü�×���î�
 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î����

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���é�a���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a���ê�`�ú�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���é�����î�	�î
�Ý���é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���î�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���ÿ�`�Ü�ê���ü���ì�î���×�a���ø�`�ü�ö���×�`�Ü�×���î���î�ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð
�ø���é���ï�õ���Ù�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ê���ö�ú���é���ï 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ð�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���é�a���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ��
�ü�	�ß���ß�
�ó���î�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 1. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð�ð�ð�ð�ð
�ø���é���ï�õ���Ù�ð���ú���ø���é���ï�ß���ê�	 

 
2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�î���ñ�ú�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���é�a���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î���é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���î�ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�Ý���Ö�Ö���ø
�ð�ø���Ö�ü�é���×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���î�ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ø���é���ï�õ���Ù���ú���ø���é���ï�ß���ê�	 

 

1��2��3�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø����

�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� �Ý���î�ü�î 1,369  �Ù�î 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 

 - �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø����
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100  
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 - �î���Ö�ý���Ö�þ�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø����
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� �Ý���î�ü�î�ð66 �Ù�î�ð���Ý���î�ü�î�ð13 ���ñ�î�Ö�ü�	�ß���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý���î�ü�î�ð30 �Ù�î�ð�Ù�	�é
���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð45.45 
 - �ø���Ü�ü���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ý���î�÷�d�ï�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����î���ê�`�ú���ø���é���ï 
  �ø���é���ï�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é  �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð 3  �é���ü 

 �ø���é���ï�õ���Ù�ð�õ���Ù���ê�a  �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ð4  �é���ü 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø����

�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

 �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�î���÷�ï���÷�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð���î�ð�ø�����é���î
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�6�ö�
�����ß�
�ó�ð�ð�ö�
�ø���÷���é�a�ð�ö�
�Ü���î�ì���ð�ö�
���Ü�	�î�ò���Ö�7�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ó���ç�î��
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ö�`�����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü�ì�
�î���ú�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ó�	���ö
�ß�`���Ü�ì���Ü�����ß�
�ó�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
�`�Ü�����a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ð�h�î

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���÷���ê�a�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó����
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���ó�������ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì���í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�����Ü���î���ú���î���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�`��
�÷���é���ð���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ó���ú���ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a 
 - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 

 �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ö�`���ó���������ð�h�î�ø���Ö�å���î�ÿ���Ù���â�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý �����î
�Ý���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ó�������×���ï���Ù�ú�������î�î���÷�ï���÷�����a���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���ß�`�î�ð�í�
�ø�Ö�	�Ý startup�ð
�à�����Ü���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���÷�����ö�`���é�a�î�����ÿ�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö
�î�`���ÿ�î���Ý���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a���î �Ö���ø�ê�`���÷���é���ð�ÿ���`���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���÷�`���Ü���ê���ö�ø���ð���ï�ï �à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ø���÷���é�a�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý���é�a 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö    
  �Ö���ø�é�����î�	�î�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ê���ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ö�
�Ù�ü���ö

���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê �����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ì�������a���Ö�	�é���ÿ�ø�
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�ì���Ü�Ö���ø�Ù�a�� �ö�
�Ö���ø���Ù�ú�������î�÷�a���÷�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���Ü�	�î�ì�
�î�ð���ø�Ü�Ü���î �ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�����ú��
�î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ê�a���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�ÿ���`���ì�÷���ú�î�é�d�ð4.0 �ô�Z�j�î�ô���ÿ�õ���ü�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�����a���ð�h�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð
�î���Ù�ü���ö�ø���a���ð�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ú���é���ø�Ü�ê�î���÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a     

 - �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 �Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���ó�������ñ�ú�	�ê���ú��

�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö���ê�ø�å���î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�õ���ó���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð
���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð�ð�ð�ð
���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ü���î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�é�a�ü�÷�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ó�����î�å���î�×���Ü
�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�í�
�ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü �à�����Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���÷���`���î�ó�����î�ì�
�������ú�`�Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ð
�ö�
�����Ö���ÿ�ð���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����é�a�é�
 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î �ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø ���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�é�a���î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�	�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���Ö���ø���×�
�÷�î���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�
�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���é���Ü���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
2566 

�ð�ð�ð�ð�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 
 
 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø
���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð2566�ð�ð�é���Ü�î�
�� 
 �����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`�ð�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð3  �í�ø�
�Ö�	�Ý 
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 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ñ�Ü�ð�ø�
�Ü�ø�ÿ�÷���Ý���Ö�ö���î���ü�����`���ÿ�ø�	�ö���Ù���ê�à���î�Ý���Ö���ð�ú�����Ö�Ö�
�a�Ü�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�ð
10�
000  �ï���ì 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ðMEE DEE �ð �Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�ð4�
000  �ï���ì 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ðD-Zine  �ð�ð�ð �Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�ð4�
000  �ï���ì 

�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð3  �í�
�ø�Ö�	�Ý 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�����ê�ë�ú�
�ú���ð�ð�ð�ð �Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�ð3�
000  �ï���ì 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðCraft Skill  �Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð 3�
000  �ï���ì 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ý���î�÷�d�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø�ð�ð �Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð�ð3�
000  �ï���ì 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø

�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ö���ø�î�	���ì�ý���ú��
�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`���ú���í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð2566�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð 
 �����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`�ð�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð3  �í�ø�
�Ö�	�Ý 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ñ�Ü�ð�ø�
�Ü�ø�ÿ�÷���Ý���Ö�ö���î���ü�����`���ÿ�ø�	�ö���Ù���ê�à���î�Ý���Ö���ð�ú�����Ö�Ö�
�a�Ü�ð�ð 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ðMEE DEE �ð 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ðD-Zine  �ð�ð�ð 

�����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð3  �í�
�ø�Ö�	�Ý 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�����ê�ë�ú�
�ú���ð�ð�ð�ð 
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ðCraft Skill  
 ���ð�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ý���î�÷�d�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �î�����Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ö�����ð���ß���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ý���Ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�í�
�ø�Ö�	�Ý�����ö�`���ú���í�
�ø�Ö�	�Ý�ê�`�����î�������Ü�ð
�é���Ü�î�
�� 
   1. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ß�	�â�î���Ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
���ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ö���ï�ø�ø�÷���÷�����a
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�Ý�
�é �ð�ø���Ö���÷�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ú�����ð�h�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ö�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â 
   2. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�î���Ö���ø�
�÷�î
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���é�a�ì���í�
�ø�Ö�	�Ý�Ý���ú���Ü�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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   3. �î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���×���é�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ì��
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�Ö���ø�ü���Ü���î�ü�ì���Ü�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø���ð�h�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ð2567 
  �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�ø���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö���ø�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ���í�
�ø�Ö�	�Ý�ï�`�ö���ó�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2567   
 �ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���é���Ü���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�������� 
 �ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���é���Ü���î�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö 

 4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 

1��2��4�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï���ú���ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð

�Ý���î�ü�î�ð4�ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�������ß�
�ó�ð�ö�
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ö�
�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó �	�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� (���ö���÷�����ê�
�ð: �ñ���a�ì�é�ÿ���ï�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý���ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������
 

�ð�ð�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú���ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�	�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�
 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���é�÷�ö�
�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�������×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 
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1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�Ý���î�ü�î�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�������×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

�������� 

���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� 

�	���ú���Ö�ÿ���ê�ø�������ß�
�ó�
 

�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565�ð �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð 
�Ý���î�ü�î
�ñ���a���×�a��
�ÿ���ï�ð
�	�Ù�î�
 

�Ý���î�ü�î 
�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø

�ÿ���ï�ð
�	�Ù�î�
 

�ø�a���÷�ú�� 

�Ý���î�ü�î
�ñ���a���×�a��
�ÿ���ï�ð
�	�Ù�î�
 

�Ý���î�ü�î 
�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø

�ÿ���ï�ð
�	�Ù�î�
 

�ø�a���÷�ú�� 

�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ô�ß�����î���ú�����Ù�ø�������Ü���ê�`�Ü�Ö���÷�ð �� �� ����.00 �� �� �� 
�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����ú�×���î�
�Ö���ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð
�	�ÿ���×���ó�î���Ö�Ü���î�Ö���ø���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú
�Ù���
 

�� �� �� 34 8 23.53 

�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð�	�����ß�
�ó�ñ���a
�ð�ø���Ö���ï���������ø���ì�÷�ð�ø���é���ï�ð���
 

19 ���� 52.63 ���� �� ����.00 

�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð�	���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�ó�����î�å���î�Ù�î���ø�����
 

���� ���� ������������ ���� ���� ������.00 

�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð�	���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ï�î���ø�����ð: 
Food and Catering�
 

���� ���� ������������ ���� ���� ������.00 

�ø�ü�ö ���� ���� ���������� ���� ���� ���������� 

���ñ�î�Ö�ü�	�ß���	���ú���Ö�ÿ���ê�ø�������ß�
�ó�
 

�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð256�� 
�Ý���î�ü�î 

�ñ���a���×�a���ÿ���ï�ð
�	�Ù�î�
 

�Ý���î�ü�î 
�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ���ï�ð

�	�Ù�î�
 

�ø�a���÷�ú�� 

�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð�	�����ß�
�ó�ñ���a�ð�ø���Ö���ï
���������ø���ì�÷�ð�ø���é���ï�ð���
 

19 ���� 52.63 

�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð�	���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ó�����î�å���î�Ù�î���ø�����
 ���� ���� ������������ 
�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð�	���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�é�a���î���������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ï�î���ø�����ð: Food and Catering�
 

���� ���� ������������ 

�ø�ü�ö ���� ���� ���������� 
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�Ý���Ö�ê���ø���Ü�×�a���Ü�ê�a�î�ð�ó�ï�ü�`���ð���ö���������ì�
�÷�ï�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú���ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ê�`���ñ���a�ì�
�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�������×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ö�
�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú���ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð
�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 

 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�����Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý

�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�×�a���÷�`���÷�ì�
���ð�������ð
�×���ï���Ù�ú�������î���ú���×�÷���÷�ñ�ú�ý���î�÷�d�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	Excellent Center�
 ���ú���ý���î�÷�d�ï�ø�	�����ø
���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	Center of Vocational Manpower Networking 
Management :CVM�
 ���ú���×�a���÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���÷���é���÷�Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î
�����ß�
�ó�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß���ê�	���ú���ø���é���ï�ÿ���Ö�ú 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�����Ö���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð

���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó 
 - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�õ���÷�î���Ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ÿ�ë���ï���î�ó���ç�î��
�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�����ð�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�Ý���Ü���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�Ý���Ö�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ø���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����×�a���ì���Ü���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���Ö�	�é���ð�h�î�Ù�ü���ö�õ���Ù�õ���ö�	���Ý�ê�`���Ö���ø���ð�h�î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ð�ð�ð
���é�a�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�a���Ü�ë�	���î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�������î�� 
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2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

�����������ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ì�é�ÿ���ï�ò�X�ö����
���ø�Ü�Ü���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð������6 �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���×�������ß�
�ó�ð���é�a���Ö�` 

     �� �Ö�ú�
�`�ö�ÿ���×�������ß�
�ó�õ���Ù�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���×���ó�î���Ö�Ü���î���ñ�î�Ö�ï�ø�	�Ö���ø���������ø���ú��
���Ù�ø�������Ü�é�����ö���î�í�
�ø�Ö�	�Ý���ø�Ü���ø�ö���ú���õ���ê�ê���Ù���ø�ð�ø���é���ï�ð�� 

�ð�ð�ð�ð�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö�ÿ���×�������ß�
�ó�ß�`���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý�	�ú�ð�_�ð�ÿ���×���ß�`���Ü�Ý���é�é���Ö���ö�a�ð�ø���é���ï�ð�� 
2.1.2 �ý���î�÷�d�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ì���Ü�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	Excellent Center)�ð�ÿ���×���ü�	�ß��

���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú 
�ð�ð�ð�ð�����������ð�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ï���î�ó���ç�î��

�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�����ð�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�����a���Ö�`�Ù�ø�����ú���î���Ö�ý���Ö�þ�����ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
��  
�ð2.2.1 �Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ì�é�ÿ���ï

�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�ð���ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	�ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����������ø���ú��
���õ�ß�î���Ö���ø 

�ð2.2.2 ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 
�ð�����������ð�ð�ø���ß�
�ö�ð�ß�
�����Ý�Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð �ð�����������ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö ���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï

���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
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�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�ð�Ù�����ð�ö�
�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ö�
�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú��
�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��

�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ö�����ß���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð���ó���������ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ý���î�ü�î�ÿ���×�������ß�
�ó�ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø
�÷���ö�ø���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�ÿ���ö���ø�ë�÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���î���î���Ù�ê 

 

1��2��5�ð�Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�������
 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �Ý���î�ü�î�ð1,388 �Ù�î�ð�ö�
�Ü���î

�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�� �õ���÷���î�ð1 �ð���é�÷�Ý�����î�Ö���ð�h�î�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð(�ð�ü�ß��) �Ý���î�ü�î�ð679 �Ù�î���ú��
�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ß�����î�ÿ���Ü�ð(�ð�ü�ÿ��) �Ý���î�ü�î�ð709 �Ù�î 

 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ø�a���÷�ú���ð74��35�ð�ö�
�Ü���î�ì��

���ú���ý���Ö�þ���ê�`���õ���÷���î 1 �ð���é�÷�Ý�����î�Ö���ð�h�î�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð(�ð�ü�ß��)�ð�Ý���î�ü�î�ð599 �Ù�î�ð�ø�a���÷�ú���ð
88.22 ���ú���ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ß�����î�ÿ���Ü�ð(�ð�ü�ÿ��) �Ý���î�ü�î�ð433 �Ù�î�ð�ø�a���÷�ú���ð61.07 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a�ý���Ö�þ���ê�`�����ú���ð�ð

�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð���é�÷���é�a�é�����î�	�î�Ü���î�ü���Ü���ñ�î���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�d�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ð�ð�ð
�ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð�à�����Ü���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

- �é�a���î�î���÷�ï���÷  
�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ß�`�ü�÷�����ú���������a�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ê�`

�ú���ø���é���ï�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï
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�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�×���Ü�Ù�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21�ð���é�a���Ö�`�ð�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê�ð
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø  
�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�a�î���×�a���ö���ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�d�ö�
�Ü���î�ì���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ð���ß�a���î

�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷���î�÷�
�Ù�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î���ó�������ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���ì���Ö�þ���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�����a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�Ù�
�è�ü�
�ç�	�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ê�`�ú���ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21�ð�ÿ���ö���ø�ë�����Ü���î�ì�����ú���Ü�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð�ì�������a�ö�
�ø���÷���é�a
���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê �÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú�����ó�	���ö�����Ö���ÿ�ý���Ö�þ���ê�`�����î�ø���é���ï�ÿ���Ü�×�����î�ð 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö  
�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�a�î���ñ�ú�×�a���ö���ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�d�ö�
�Ü���î�ì���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ê�`�ú��

�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���î���î���ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ó�������ú�é�����ê�ø���Ö���ø�ü�`���Ü�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ú�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�����ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ì�������a���Ö�	�é�����ê�ø���Ö���ø�Ö�`�������ß�â���Ö�ø�ø�ö�î�a���÷�ú�Ü�ð�ì�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ß�
�ü�	�ê���ú��
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�ð�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�������î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�×�ê���ö�ð�ø���ß�â���×���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü���ú���ö�
�ÿ�
�×�õ���ü���ð�ð�ð
�ì�
���é�
 

 
 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�d�ö�
�Ü���î�ì��
���ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�×���Ü
�ü�	�ì�÷���ú���÷�ì�
���ß���é���Ý�î���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�����a�Ö���ï�ð�ñ���a�ì�
���ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ú���Ö���ø
�ì���Ü���î���î���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð�é���Ü�î�
�� 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 
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 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�f�Ý�Þ�	�ö�î�	���ì�ý�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö���ï�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

�ð�ð�ð�ð�ð4���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�����î�ü�Ö���ø�����ß�
�ó���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�� 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���é�a�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�×���Ü�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð�Ù�ø���î�	���ì�ý�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î�ð�Ý���é�ì���ø�����ï�
�÷�î�ð�ø���ü���ê�	�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð�	�ß�������ð�ì�
�����÷���`�ð�ñ���a�ì�
���ê�	�é�ê�`�����é�a�
�ð
�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�Ö�`���î�ÿ�����ø���Ý 

2. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�d�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ��
�ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ê���ö���ñ�î�Ü���î�ì�
���Ö�����î�é�ð���é�÷���Ö���ï�×�a���ö���ú���î�ß�`�ü�Ü�Ö���ø�ø���ï�����Ö�ÿ���ø�ð�ø�ï���ð���ú�����ï
�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���Ö���ï�×�a���ö���ú�ñ�`���î���ï�ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð
Google form, Line, Messenger ���ú�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�à�����Ü�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
�����ð�h�î�ðreal time 

3. �ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�÷�Ü���î���î�����î�ü�����ß�
�ó���ú���Ý���é�����Ü���î�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð
�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö�ø���Ö�×�a���ö���ú���î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�ë���î���õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
   4. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý

�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���ï�ï�ð�ðV-cop �×���Ü�ý���î�÷�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ú���Ü�Ù�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ÿ���î���Ö�Ü���î

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð 

5. �ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ù�
�è�õ���ó
�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î���ø�����ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ò�Y�Ö�Ü���î�õ���Ù�ð�Ö�ê�	���ú���ì�ü�	�õ���Ù�
���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���î���×�a���ö���ú�ö���ü�	���Ù�ø�������d
���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ê�`�����ð�ð  

�ì�����Ü�î�
���ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�������î���ð���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���ú�����Ö�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ú���ý���Ö�þ���ê�`���ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú���ê�ø�Ü�ê���ö�ÿ���×���Ü���î�ð�é���Ü�î�
�� 
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   1. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�f�Ý�Þ�	�ö�î�	���ì�ý�����a���Ö�`�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ú���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú��

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ���×���Ü���î�ì�
���ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

   �����ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ö���ï�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î

�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���×���é���Ù�ú�î�ì�
�î�ì�ø���ó�÷�d�ö�
�����Ö���ÿ�ý���Ö�þ�������a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�×���Ü���ê�`�ú��

�ø���é���ï�ð���ó���������ð�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ð 

 3. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�����î�ü�����ß�
�ó���ú���Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�������a���Ö�`�î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß���ð���ú���ð�ð�ü�ÿ���ð���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø���ú�����Ö�ý���Ö�þ���ê�`�����î�ÿ�ë���ï���î�ê�`���Ü���ð���ú���Ö���ø
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�ö�
�Ü���î�ì��
���ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø
�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú���ï�ï�ðreal time �ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê���ø���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

 
 

�ú���é���ï�ì�
�� �ÿ���×���Ü���î �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ê�	�é�ê���ö���é�a �ö�
�ì���Ü���î �ý���Ö�þ���ê�`�� �ê�	�é�ê���ö���ö�`���é�a 
�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß�� 

1. ���ô�ß�����î�é�
���à�î�d 9 9 - 9 - 
2. ���������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø 102 89 - 89 5 
3. �í�
�ø�Ö�	�Ý�é���Ö���ö�a���ú���Ù���Ö�ø�ø�ö

���ø�Ü���ø�ö 
39 31 - 31 5 

4. �Ö���ø�ï���â�ß�
 148 145 1 144 - 
5. �Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�í�
�ø�Ö�	�Ý 103 93 - 93 2 
6. �Ö���ø�ê�ú���é 64 62 - 62 2 
7. �í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ÿ�ö���÷�����ö�` 27 25 - 25 2 
8. ���ú�×���î�
�Ö���ø/�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø

�ÿ���î���Ö�Ü���î 
51 33 - 33 15 

9. �õ���þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 32 30 - 30 2 
10. �Ö���ø���ø�Ü���ø�ö 52 47 - 47 - 
11. �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 27 19 - 19 7 
12. ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 25 16 - 16 7 

�ø�ü�ö 679 599 1 598 47 
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�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ÿ�ø�ø�
�ð���é�a�ü�`���ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ý���î�ü�î�ð1,388 �Ù�î�ð�	�ø�ü�ö�Ý�ï���ö�`�ó�ø�a���ö�ø�
�`�î�
�ð�ê�	�é�ê���ö���é�a�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
74��35�ð�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���õ���÷���î 1 �ð 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�õ���ü�Ö���ø�è�d�ö�
�Ü���î�ì�����ú��

�ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�����ß���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ú���ð�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú��
�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 

 

1��2��6�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�������
 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�ú���é���ï�ì�
�� �ÿ���×���Ü���î �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ê�	�é�ê���ö���é�a �ö�
�ì���Ü���î �ý���Ö�þ���ê�`�� �ê�	�é�ê���ö���ö�`���é�a 
�ø���é���ï�ð�ð�ü�ÿ�� 

1. ���ó�ì���ì�	�ø�d�î���ÿ�������ñ�a���� 13 6 
53 

- 6 6 
2. ���������ø���ú�����õ�ß�î���Ö���ø/

���������ø���î���ø�������ø���� 
116 53 28 25 63 

3. �í�
�ø�Ö�	�Ý�é���Ö���ö�a���ú���Ù���Ö�ø�ø�ö
���ø�Ü���ø�ö 

19 10 - 10 9 
4. �Ö���ø�ï���â�ß�
 157 101 6 95 55 
5. 
 

�é�	�Ý�	�ì���ú/�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�
���é�
�÷/�Ù���ö
���ö�	�ø�d�ß 

98 72 12 60 24 
6. �Ö���ø�ê�ú���é 47 27 6 21 19 
7. �í�
�ø�Ö�	�Ý�Ù�a���ð�ú�
�Ö�ÿ�ö���÷�����ö�` 22 11 1 10 8 
8. �Ö���ø���ú�×���î�
�Ö���ø 19 19 3 16 - 
9. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î 54 54 27 27 - 
10. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø 33 13 - 13 20 
11. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d 31 11 - 11 19 
12. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ÿ�	�î�Ù�a�� 13 3 2 1 9 
13. �õ���þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�í�
�ø�Ö�	�Ý 11 9 1 8 2 
14. ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 13 10 - 10 2 
15. �ï�ø�	�Ö���ø���������ø���ú��

���Ù�ø�������Ü�é�����ö 
44 28 10 18 16 

16. �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 19 6 1 5 8 
�ø�ü�ö 709 433 97 336 260 

�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�é 1,388 1,032 98 934 307 
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�ø�� �÷�Ü�� �î �ñ�ú�Ö�� �ø�ý�� �Ö�þ�� �Ù�ü�� �ö�ó�� �Ü�ó�� �� �Ý�×�� �Ü�Ù�ü�� �ö�ó�� �Ü�ó�� �� �Ý�×�� �Ü�� �î �`�ü�÷�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð

���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�é�
�ö���Ö�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð
���������ð���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð�������� ���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ���Ü�×�����î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ð�h�î�Ö���ú���Ü�Ù�î�ÿ���÷�����ß�
�ó�ì�
���ö�

�Ù�
�è�õ���ó���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ú���Ü�Ù�î�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
 - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 �ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ú�é���ü�ú�����ú��
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�î���×�a���ÿ���`���ú�Ö�����ß�
�ó�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ì���î�ì�
 
 - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
 �ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�����ß�
�ó�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�������î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î �ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î �ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø ���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
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 �����ð�ý���Ö�þ���ê���ø�������Ö�ÿ���ø�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú�������Ö�ÿ���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
 �����ð�Ö�����î�é�ü�	�í�
�Ö���ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���ú���ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�í�
�������î�� 
 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 4. �ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�ð�ð�ð�ð5. �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø���î�é�ø���ð���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú��
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü

���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
�� 
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�ü�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�é�
�ö���Ö�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ð
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü

���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���÷�Ö�ê���ö�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
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�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ì�
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�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���ð�h�î���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice�
�ð�ð���é�÷�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation�
�ð�ð�Ù�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú���ï�ø�	�����ø�Ü���î
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�ðPDCA�ð�ì�������a�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
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 �Ö���ø�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð���ß�a
���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�

�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ð�ð�ö�
�ì���Ö�þ�����ú���ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�����a���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ß�
�ö�ß�î�ê���ö�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö�ð�ð 

���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�Ý���Ö�Ö���ø�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷

���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���é�a���ú���ö�
�����Ö���ÿ�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�é�a���î
�����ß�
�ó 

���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 �Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê���ö�ø���ð���ï�ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ð�h�î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�d�����î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ð
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ø���ï�ï�ð�é�a�ü�÷�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ó���ç�î���ÿ�ö���ß�	�Ö�����a���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�î���Ö�`�Ü���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê���ú�����÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
  �ð�ð�ð�ð�Ö���ø�î���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�ø���ð���ï�ï�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð�ð�ð
���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø�ø���a�ð�ø���Ö�þ���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�é�a�ü�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðBig Cleaning Day �
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�	�ê�����ÿ���ó���ç�î���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö �Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö
���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 �����ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ý���ð�X 

�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ý���ð�X 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
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 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø �ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö ���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 �����ð�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ñ�î���î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a���é�a�ð
�����Ý���î�������Ü�ð�ö���Ý���Ö�ö�
�����ê�
�Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù�ü�ï�Ù�
�ö���é�a 

�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó�ð���é�÷�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ð
�	PDCA�
 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø �Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�î�����Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö
���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
�� 

 �����ð�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 

 �����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ì�ï�ì�ü�î�ð���é�÷�î���ñ�ú�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�����é�a�ö���ì���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������ü���Ü���ñ�î
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó���ç�î���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð�ð�ð���é�÷���ÿ�î�����î���ð�f�â�����ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ð�f�â���� 

       3. �ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �î���ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú��

�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 

�����ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ð
�	PDCA�
 

�����ð�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð�ð
�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ð�ð���ú�����ú�����Ö�ÿ�ø�ø�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ó�������î�����ð���ß�a�����a���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö
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���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���î�Ü���î�ð�ø���ß�
�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ì�
���ö�
���÷���`���ú�a�ü�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 

1��3��2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ñ�`���î���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ñ�`���î���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î���î���÷�ï���÷�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���ý���
�ð�é�a���î�Ö���ø

���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ú���é�õ���÷�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü
�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	���ü�ì���
�ð���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö�
�����ð�î���î�ì�î���Ö���ø�ð���ú���ó���
�ð�f�â�â���ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð���ó���������ð�h�î�Ö�ú���Ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�×���ï���Ù�ú�������î�ñ�`���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü���ú���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice�
�ð�ð���ø�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation�
�ð�ð�Ù�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ð���é�÷�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú���ï�ø�	�����ø�Ü���î
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�ðPDCA�ð���ó�����������a�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ý�î���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü  

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
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 �Ö���ø�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�	���ü�ì���
�ð���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�ø�a���Ü
�ð�ø�����÷�ß�î�d�����a���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ß�
�ö�ß�î�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð 

���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 �Ý���Ö�Ö���ø�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�	���ü�ì���
�ð�ð�ð�ð���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�õ���÷���ê�a���ú���Ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���é�a
���ú���ö�
�����Ö���ÿ�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó 

���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê���ö�ø���ð���ï�ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î

���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���ð�h�î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�d�����î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ø���ï�ï�ð�é�a�ü�÷���ð�\�����ö���÷�ó���ç�î��
�ÿ�ö���ß�	�Ö�����a���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê���ú�����÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ð�Ö���ø�î���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�ø���ð���ï�ï�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð

�	���ü�ì���
���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö���î�Ö���ø�ø���a�ð�ø���Ö�þ���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	
���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�é�a�ü�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðBig Cleaning Day �
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�	�ê�����ÿ���ó���ç�î��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ð�h�î�ê�a�î 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 �����ð�Ý���é�ì�����ñ�î�Ü���î�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

 �����ð�Ý���é�ì�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 



155 
 

�ð�ð�ð�ð3���ð�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ð�ß�
�����Ý�Ü�ð�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
��
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é
���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ð�����ü�×�a��
���ú���Ö�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�a�����ÿ���í�Ü 

2. �Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�ü�	�ß���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó 
3. �Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß�ö�ø�ö�ü�	�ß���ß�
�ó 

�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ê���ö
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é�ð�ø�a���÷�ú���ð������ 

 

 
2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �î���ñ�ú�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ö��

���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�×�����î���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ü���Ü���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê�`���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

1��3��3�ð�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�������
 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
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�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566            �ð�ð
�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é�ð�Ý���î�ü�î�ð1,������ �Ù�î 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 

�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö�����î�é�ð�Ý���î�ü�î�ð1,������ �Ù�î�ð���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï���ø�Ö���×�a���ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï

���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
 �Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�é�a���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���é�
�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ö�	�����a���Ö�	�é�ð�f�â�����ú�
�Ö�ú���ö�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð�f�â�����ð�à�����Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�a���Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î���Ö�a�ð�f�â���������a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���î���ï�������Ü�ê�a�î���é�a���é�÷�����a�ö�
�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü
���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�à�����Ü���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø���ï�ï
�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�î���÷�ï���÷�×���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ì�
��
���ð�h�î���ð�ê���ö�ï�ì�ï���â�â���ê�	���î�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�`�Ü�����a�ì�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a���ð�h�î�ð�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�ß�
�ö�ß�î
���ú���ÿ���Ü�Ù�ö 
 - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�����Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���Ý���é�����î�	�î�Ü���î�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ì�
���ö�
�×�����î�ê���î�ð�ü�	�í�
�Ö���ø���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ð�ð�ð
���é�÷�ö�
�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú��
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�à�����Ü�Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü�é�a���î
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�����î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�à�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�Ö�Ù�î�Ý���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ð
�ó�	�ì���Ö�þ�d�ð�ð�Ö�ð�\���Ü�ð�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ð���÷�`���Ü�ø���ï�é�a���î�ð�é�a�ü�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�����ö�����ÿ�ö���ú���ì���î�Ö���ø�è�d�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î�����î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�ð���ó�����������a���ð�h�î�Ù�î�é�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð���ú���ð�ú���é�õ���÷���î�ÿ�õ���ó�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð 
 - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
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 �ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�ê�	���ú���Ö�ú�
�`�ö
���ÿ�
���÷�Ü�ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ð�f�â�����ê���ö�ÿ�õ���ó�ð�f�â�����ð�����Ö�Ù�ø�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a�ð�f�â�������é�a�����a�ÿ�`�Ü�ê�`���ò�[���÷���î�����î�ü�ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ø�����ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð���ó�������ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�����a���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�h�î�Ù�î�é�
�ö�
�ð�f�â�â���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð
���ú���ö�
�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���ø�����ð�ø���Ö���ï�����ß�ó���é�a 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
 �ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó�����������a�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ø���ï�ï�ö�
�Ù�ü���ö
�ß���é���Ý�î�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
�Ö�ò�[���÷�ð�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ð
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ê�`���Ü���ð�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó���î�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð�����î�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú
�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú����
�ñ���a���ø�
�÷�î�î�����î�ð���î�a�î�ì�
���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�ÿ�ê�	�ð�f�â�â���ð�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�é�a���î�Ý�	�ê���Ý�ð�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ì�����Ü�ø�`���Ü�Ö���÷���ú���Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�����a���Ö�	�é�×�����î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð
�ð�ø�����ì�ý�ß���ê�	���ø�����ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�Ö�é�a�ü�÷�ð 

- �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 �Ö���ø�Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�
���ð�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ÿ���ö�ñ���ÿ�Ö���ï

�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���é�
�Ù�ü�ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�����a�Ö���ú���Ü���Ý���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�Ù�ü���ö
�ÿ�î���Ý�ð���ú���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�à�����Ü�ê�a���Ü���ß�a���ú���Ö�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷�����î�Ö���ø���ú�
���÷�Ü�é���ï�
�ê�ø���ú���î�ð�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ���ð�Ù�����î���î���ì�
���é�
���Ö�`
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ÿ�î�����î�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 
 2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�����ó���Ö�ð�ï�a���î���ß�`�����ú���ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
 3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���é���Ö�é�
�ð�ý�ø�
�����ß�
�ü�� 
 4. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ö�ø���ö 
 5. �Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

     6. �Ö���ø�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú 
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2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�é�����ú
�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
 1. ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù���ÿ�����Ü�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î���ø�������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
 2. �Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�����a�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ��
�ø���ï�ì�ø���ï���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�Ü���î�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 
 4  �Ý���é�ì���Ù���ÿ�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�ì�
���Ö�����î�é���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
 5. �Ý���é�ê���ø���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ö�ø���ö�����a�Ö���ï�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�����î�ê���ø���Ü�ÿ���î�×���Ü�ì�
�Ö�Ù�î 
 6. �Ö���ø�ÿ���Ö�î�ú���÷�î�	���ü�ö�����×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó���������Ý�a�Ü���ê�����î�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ø�������Ü�Ö���ø���×�a���������Ö
�Ý���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
           7. �Ö���ø�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����î���Ö���ø�
�÷�î�ö�����ß�a���ó�������é�����ú���ú���ð�\���Ü�Ö���î
���ö�`�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�����Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 8. �Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü���ø�����ü�	���Ù�ø�������d�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ó�����������a�ø���a�Ý���Ö�ê���ü�ê�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î
�ì�����Ü�é�a���î�ï�ü�Ö���ú���é�a���î�ú�ï�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ð�\���Ü�Ö���î���ú�����Ö�a�ð�f�â�����×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î  
 9. �Ý���é�ì���ê���ø���Ü�Ö���ø�����Ö���÷�
���÷�ö�ï�a���î���ó�������ê�	�é�ê���ö�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�������Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�ð���ø�����Ö�ú�
�`�ö
���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ö�
�ð�f�â���� 
  10.  �Ö���ø�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���ó�������Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�������é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�à�����Ü�ï���Ü
�Ö�ø�è�
�ê�a���Ü�ø�
�ï���Ö�a���×���÷�`���Ü���ø�`�Ü�é�`�ü�î 
 11. �ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ð�f�â�������ú���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�������÷�`���Ü���ø�`�Ü�é�`�ü�î 
 12. �ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����Ý���Ö�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 
 13. �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�×�ü���â�Ö���ú���Ü���Ý�����a�Ö���ï�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ��
���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���é���Ö�é�
�ð�ý�ø�
�����ß�
�ü���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ø���é�
�ð�ý�ø�
�����ß�
�ü���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú�����Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø
�ê�����Ü�Ù�ø�ø�õ�d�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ö�ø���ö�ð�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú�� 

     14. �ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
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 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é�����ú
�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��  ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���ÿ�����Ü�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð���ó�������ö���ï���ö���÷���î�a���ì�
��
�ð�ø���Ý���ß�����î���ø�
�÷�î�ð���î�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�����a�Ù�����î���î���ð�ø���Ö�þ�����Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú�������a�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ï���î�ì���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	
���î�a���ì�
���ê���ö���ñ�î�Ü���î�ú�Ü���î�ø���ï�ï�ðRMS �����a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���é�÷�����ü���î�a���Ü���î�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð�����ü���î�a���Ü���î�ì�����ï�
�÷�î���ø����
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2 �õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 

2.1��1�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
���
�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ø���é���ï

�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ý���î�ü�î�ð13 �ÿ���×���ü�	�ß���ð���ú���ð�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ß�����î�ÿ���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð15 
�ÿ���×���ü�	�ß���ð 

���
�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 100 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
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�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú

�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
�� 
-  �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î

�ø���ï�ï�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	�1�P�M�J�D�Z�
�ð�é�a���î�ì�
���ð
1�ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð1.4 
�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���÷���é���÷�Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ì�����Ü���î
�ø���é���ï�ß���ê�	���ú���ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

- �ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ó�������Ö���ø�ó���ç�î�����ø�����Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø

�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�����Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�ÿ���×���Ü���î���ø�����ø���÷�ü�	�ß���ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���é�÷�î��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ú���ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

- �ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷

�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð���ú���ö�
�����Ö���ÿ�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�é�a���î�����ß�
�ó 

- �ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
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�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����a���ð�h�î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü
���ð�h�î�ø���ï�ï �ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ý���é���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ÿ���×���ü�	�ß�����ø�����ÿ���×���Ü���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� ���ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�� �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö ���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß��
���ó�	���ö���ê�	�ö 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. �ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ó�������Ö���ø�ó���ç�î�����ø�����Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
 2. �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�����Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
 3. �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�ÿ���×���Ü���î���ø�����ø���÷�ü�	�ß���ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 
 4.�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�� 

�ð�ð�ð�ð5.�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î��
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 2.2) �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���é�÷�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó�������ó���ç�î�����ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���
�Ö�ì�����Ü�ö�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
�ö���ê�ø���å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�����a�Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ð 
 2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú                
  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
���ð 
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 1���ð�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ó�������Ö���ø�ó���ç�î�����ø�����Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

 2���ð�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 3���ð�ö�
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú��
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 

 4���ð�ö�
�Ö���ø���ß�a���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� 
   5���ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 2.4) �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���é�ì�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ø�`�ü�ö�Ö���ï
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�Ý���Ö�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�ø���ï�ö���Ý���é�ì��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���î�����ß�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
 

2.1.2�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß��
���ó�	���ö���ê�	�ö 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê       
 �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö���ø����

�Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö �Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î  �Ý���Ö�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ì�����Ü���ö�é�ð�������ð�Ù�î�ð�	�ø�ü�ö�Ù�ø���ê�`���Ü�ß���ê�ð���ð�Ù�î�ð�
                  
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d              
 �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö���ø����

�Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 
 1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï   
 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
���ê�`�����î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����é�÷
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö ���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�ÿ���ý���ð�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å

���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ì�
���ð�������ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���÷���é���÷�Ü�Ö���ï�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó�ð
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ì�����Ü���î�ø���é���ï�ß���ê�	���ú���ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��  
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  - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö���ø�����Ö�����î�é
�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï  

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
 2.1) �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î            
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
�é���Ü�î�
�� 
 1���ð�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 
 2. �Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø 
 2.2) �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
   �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð
�Ù�ø���é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö                   
 2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú                
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð���é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ð���ß�a�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î�ñ�`���î�Ö���ø�î�	���ì�ý�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø
���ð�h�î�Ù�ø�����ú���ú���Ö�þ�è�����î�Ö���ø�ÿ���î         
            2.4) �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ó���ç�î��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�î��
�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø���ð�h�î�Ù�ø�����ú���ú���Ö�þ�è�����î�Ö���ø�ÿ���î���ð�ü���Ü���ñ�î�ð�ó���ç�î��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
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1. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ð�����ð�Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	S-curve�
 �é���Ü�î�
�� 

���
�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð
�Ý���î�ü�î�ð13 �ÿ���×���ü�	�ß���ð���ú���ø���é���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ß�����î�ÿ���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð15 �ÿ���×���ü�	�ß���ð 

���
�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 100 
���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß��

���ó�	���ö���ê�	�ö�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�Ù�ø���ì�����Ü���ö�é�ð�������ð�Ù�î�ð�	�Ù�ø���ê�`���Ü�ß���ê�	�ð���ð�Ù�î�
 
1.2 �ñ�ú�ú���ó�í�d �ð 

�����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ü���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ß�������ë�������é�a�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�Ö�����î�é�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð
���ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö���ø�����Ö�����î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�Ù�	�é
���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 100 

�����������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö���ø�����Ö�����î�é
�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 
 1.3 �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
  �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) �����ü�×�a�����ø�������Ü: �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�������î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð 

2.�ð�Ý�
�é���é�`�î 
 2.1�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
�����é�é���é�`�î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ð�����ð�Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�����`�Ü���î���Ù�ê�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�	S-curve�
 �ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î�ÿ���×���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï���������ø���î���ø�������é�	�î�ì�����ú�ø�����ü�`���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ð�à�����Ü���ð�h�î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���Þ�ó�����ì�
���ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
 �������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�����Ü���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ß�`�î
�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î�ð�ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 �������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷�Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�������î�é�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö 

��.�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 

3.1�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ø�`�ü�ö�ó���ç�î�����ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�������ð�Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ì�
�Ö�ø���÷�ü�	�ß�����ó�����������a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

4. �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 
4.1�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�����a�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú�����×�a�����Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���ÿ�ë���î

�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�ÿ���â�Ý�ø���ð�÷���Ü�ó�����î�ì�
���ê�`���Ü���ì�
���ö�
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê�����Ü���÷���`�ð���ó���������ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ö�

���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ö���÷���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ê�`�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

4.2�ð�Ù���é���ú�����Ö�ø���÷�ü�	�ß���ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�î���ö��
���ð�h�î�ê���ü���÷�`���Ü���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
�ø���÷�ü�	�ß�����î�ð�X�ê�`�����ð 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð2  �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð7 �õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 

2.2��1�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�Ý���î�ü�î�ð12���ð�Ù�î�ð 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
 1) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100 
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     2) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�é���Ü�î�
�� 

  �ð�ð�ð�ð�ð 2.1) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ü�	���Ù�ø�������d�ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���÷�ü�	�ß�����ó�������Ö�����î�é�ð���î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð 
  �ð�ð�ð�ð 2.2)�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�
�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð
�Ù�`���î�	�÷�ö�ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð2.3) ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö�
�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�ø���a���ï�ï�ðActive Learning ���ï�ï�ø�`�ü�ö�ö�����ðActive 
Learning ���ï�ï���ß�a���Ö�ö���ð�h�î�å���î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�Ö���ø�ú�Ü�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð2.4) ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�����î�é�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���
�ð�Ö�ø�è�d���ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ú���î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 

 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð2.5)�ð���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ö
�ÿ�õ���ó�Ý�ø�	�Ü�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
   �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ì�
���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�î���÷�ï���÷�����a�Ù�ø���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ì�
�Ö
�ø���÷�ü�	�ß���ð���ú���Ý���é�ì���ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ú���ð1 ���ø�������Ü 
  - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
  �Ý���é���ï�ø�ö�Ù�ø�����ø�������Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���é�a�ð 
  - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 �ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ö���������ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ù�
�è�õ���ó
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�Ý�����ê�	�ï���ê���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð 
  - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
 �Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�`�ü�÷�ú�é�ð�f�â�����ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ß�`�î�Ö���ø�ü�`���Ü�Ü���î�����ß�â���Ö�ø�ø�ö�ð 
  - �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
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�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ß�`�î�ð�ÿ�����������î���ú�î�d�ß�`�ü�÷�ú�é�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���é���þ�ð���ú���ú�é�×�÷�� 
2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ðActive Learning ���ú��
�Ö���ø�î�	���ì�ý�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ð�h�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð(Coaching and Mentoring) 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
   �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î
�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð 
   1. �é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð���ó�����������a�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð 

2. �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó�ð���é�÷�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ð
(PDCA) 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú
�é���Ü�î�
���ð�ð 
  1) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���î�ü�î�ð12�� �Ù�î�ð�ö�
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð
12�� �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�����a�Ù�ø���`���é�a�ú�Ü�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ý�ø�	�Ü�ð�ö�
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�����a
�Ù�����î���î�� 

2.2��2�ð�Ö���ø�î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
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1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø

�ÿ���î�ð�Ý���î�ü�î �ð12��  �Ù�î 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î

�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�î�������ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�î���÷�ï���÷�����a�Ù�ø���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð
�ì�
�Ö�ø���÷�ü�	�ß�� ���ú���Ý���é�ì���ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ú���ð1 ���ø�������Ü 
  - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �Ù�ø�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ö���ø�î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð
���ß�a�ñ�`���î�Ö���ø�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�ð�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð 
  - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 �ú�é�ð�f�â�����Ö���ø�����Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î 
  - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�î���Ö���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ñ���a�î���ÿ���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�ê���ü�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê
���÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
  - �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
���ø�Ü�Ü���î�ì�
���Ù�
�è�õ���ó�ð�ð�ß�
�ö�ß�î�ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó 
 
 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
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 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ðActive Learning ���ú��
�Ö���ø�î�	���ì�ý�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ð�h�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð�	Coaching and Mentoring) 
 2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó������
�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü 
 3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�����ÿ�î���Ü���î�ü�	�Ý���÷ 
 4. �ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ð 

     5. �ü�	�ì�÷���ú���÷�Ö�����î�é�����a�Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß�
�ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�����ðplc 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

   �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î
�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð 
   1. �é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð���ó�����������a�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð 
          2. �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó�ð���é�÷�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ð
�	PDCA) 
  3. �ö�
�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 

 4. �Ù�ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß�
�ö�ß�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�����ðPlc�ð�ð���î�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð16.00 �î���ð�1 
18.00 �î�� 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú
�é���Ü�î�
���ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ö�
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�Ù�ø�ï
�ì�����Ü�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 
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 ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î
�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100  

 4) �ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
90 �×�����î���ð 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�����a�Ù�ø���`���é�a�ú�Ü�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�Ý�ø�	�Ü�ð�ö�
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�ð
�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ü���î�ü�	�Ý���÷���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ì�
�Ö�õ���Ù���ø�
�÷�î 

2.2��3�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�ÿ���×���ü�	�ß�����ø�����ÿ���×���Ü���î�ì�
���ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ð

�Ý���î�ü�î�ð�����ð�ÿ���×���ü�	�ß�� 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 
�ÿ���×�����ø�����ð�ÿ���×���Ü���î�ì�
���ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ð�Ù�	�é

���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð������ 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ì�
���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
�� 

  ���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
   �ÿ���ö���ø�ë���ó�	���ö�ð�ø���ö���è�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�ü�	�õ���Ù�
�ê���ö�î���÷�ï���÷���é�a�ö���Ö�×�����î 
  �ö�
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ó�	���ö�ö���Ö�×�����î���î�ì�
�Ö�ÿ���×���ü�	�ß��  
   �ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�Ù�`���ê���ï���ì�î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 

 - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
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�ð �ñ���a���ø�
�÷�î�ý���Ö�þ�����ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü���é�a�ÿ���ö�ñ���ÿ�Ö���ï�Ö���ø 

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����ß�
�ó�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü�ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����ß�
�ó���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ú��
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ö���ø���ñ�ß�	�â�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�à�����Ü�ß�`�ü�÷
�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����é�a�ð�Ù�	�é���ð�h�î���Ö�	�é�Ö���ø���ò�[�ø���a�ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

 - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�ð���é�a�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð�Ù�`�����ú�`�����ø�
�÷�î�ð���ï�
���÷���ú�
���÷�Ü�ð�Ù�`���ì�
���ó���Ö�ð�ð�ð

�Ù�`�����é�	�î�ì���Ü���ú���Ù�`���Ý�a���Ü�ø���÷�ü���î 
 - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö  

   �ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ø���ï�ê�î�����Ü�ð���×�a���Ö���ï���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î���é�a      
 �ð- �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

         �ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë�î���ø���÷�ü�	�ß�����ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ß�
�ö�ß�î���é�a 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î �ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø ���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 �����ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ì�
�Ö���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����î�Ö���ø
�ò�Y�Ö�Ü���î 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���Ù�ø���ò�Y�Ö���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ó�	�í�
�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�å�ö�î�	���ì�ý�î���Ö���ø�
�÷�î �î���Ö�ý���Ö�þ���Ö�`���î�����Ö�ò�Y�Ö�Ü���î�ì�����Ü�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß���ð�ð�ü�ÿ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�Ö���ñ�î�Ö�ü�	�ß��  
 5.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���î���Ö���ø�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ü�Ý���Ö�ò�Y�Ö�Ü���î�ì�����Ü�ø���é���ï�ð�ü�ß���ð�ð�ü�ÿ���ð�ì�
�Ö
���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� 

     6.���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�Ö���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
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 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���Ù�ø���ò�Y�Ö���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ó�	�í�
�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�å�ö�î�	���ì�ý�î���Ö���ø�
�÷�î �î���Ö�ý���Ö�þ���Ö�`���î�����Ö�ò�Y�Ö�Ü���î�ì�����Ü�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß���ð�ð�ü�ÿ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�Ö���ñ�î�Ö�ü�	�ß��  
 4.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���î���Ö���ø�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ü�Ý���Ö�ò�Y�Ö�Ü���î�ì�����Ü�ø���é���ï�ð�ü�ß���ð�ð�ü�ÿ���ì�
�Ö
���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� 

      5.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�Ö���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð �ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�ø���î�	���ì�ý���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î�ð�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�ê���ö�ð�ä�	�ì�	�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î���ú���ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�Ý���Ö�Ù���`�ö�����Ö���ø�ò�Y�Ö���ú�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�ï���î�ì���Ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê���ö���ï�ï�ô���ø�d�ö 
2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ø�����ñ���a���ß�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð- �ð�ÿ���ö�ö�î���ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ü�ò�Y�Ö�Ü���î���ú���ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ê�`�����ð   
                               - �Ý���é�ì���×�a���Ö�����î�é���ú���×�a���ê�Ö�ú�Ü���î�Ö�ø�è�
�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 

       - �ð�ø���ß�
�ö�����ø�����Ö���ï�ò�[���÷�ì�
�� ���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a�ð�f�â�����ó���ç�î�����Þ�ó�����ø���÷ 
2.2��4�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
 1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê       
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 �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ �Ý���î�ü�î�ð
126 �Ù�î 
                     1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d              
 �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð�ø�a���÷�ú���ð100 
               1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï               
 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü ���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�î���÷�ï���÷�����a�Ù�ø���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î

���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ì�
�Ö�ø���÷�ü�	�ß�����ú���ö�
���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
  - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�î���÷�ï���÷�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�Ù�ø�������a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â 
  - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�ð �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�î���÷�ï���÷�Ý���é�����ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ý���Ö���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î
�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�×���Ü�Ù�
�è�Ù�ø�������a�����ö�����ÿ�ö�ð�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â 
 
 
  - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
�ð �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ú���Ö�ò�f�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���é�
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö
�ß���î���â�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê���÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a 
  - �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�����ê�ú���Ö�þ�è�d�ð�����a���Ö�	�é���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�a���Ö�`�ð�ÿ�
�õ���ó�ð�ÿ�������é�ð�ö�
�î�������Ý 
2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
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 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú��
�ó���ç�î���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø �ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó������
�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü 
 ���ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ù���ÿ�����Ü���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ß�
�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ß�
�ó�ð
Modul �é�a�ü�÷ 

���ð�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ù���ÿ�����Ü���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú��
�ó���ç�î���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø �ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î
�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�ð���ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ß�
�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ß�
�ó�ðModul �é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMoodle �����a�Ö���ï�Ù�
�è�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î
���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMoodle 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö
���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø �é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ó���ç�î���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø �ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ù�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�î�	���ì�ý�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�Ý���Ö�����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ü�	�ß�����ú��
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�ò�[���÷�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ñ���a�ÿ���î�ì�
�Ö�Ù�î�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ÿ���î�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷
�î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ð���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ì�
�Ö�Ù�î 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ó���ç�î���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø �ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù
�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ð���ß�a���î�ó���ç�î���Ö���ø �Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î
�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø�Ý���é���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�ÿ���������ó���������î�a�î
�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ó�����������a�Ù�ø�����é�a�ö�
�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ó�	���ö���ê�	�ö 

2.2��5�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�é���Ü�î�
��  
  1) �Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î 
  2) �Ö���ø�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ý���ß�����î���ø�
�÷�î���ú���ø���÷�ü�	�ß�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î  

3) �Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������������ê�`���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a �Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î 

  4) �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö���ø�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î�ê�����Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î �Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î 
 5) �Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d 

�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�ð100 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð
���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
�� 
 - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ø�`�Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�î���÷�ï���÷���ú���Ö�Ý���Ö
�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�������ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	Quality) �ð�ø�����é���î�ð�����������ð�ð�ø���ï
�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ß�
�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ß�
�ó�ð�	Modul) ���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ù���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�	Work Based 
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Learning) �õ���÷���ê�a���ú���Ö�Ù�	�é�ð�6�ú�é���ü�ú�����ø�
�÷�î�ì�ù�þ�ã�
�ð���ó�	���ö���ü�ú���ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�7�ð�����������ð�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ì���Ü
�õ���þ�����ú���é�	�Ý�	�ì���ú�����a�Ö���ï�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú���ð�������ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
�	Efficiency) �ð�ø�����é���î�ð�����������ð�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð�������������������ð�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ð�ø�����é���î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú��
�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ÿ�������ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú��
�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ú�é�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���é���þ�ð�ø�è�ø�Ü�Ù�d�Ö���ø���ß�a�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ð�Ý���é�ø���ï�ï�×�a���ö���ú
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�õ���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î 
  - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö�

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î�ì�
�Ö�õ���Ù���ø�
�÷�î ���é�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�����a�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�����ú�����ß�a
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð 
 - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ó�������Ý���é�����ü���ÿ�é�
�ð
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ì�
���Ý�����ð�h�î���ú�������ö�����ÿ�ö���ó���������ß�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î   
  - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö          
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê�Ö���ú���Ü�Ù�î���é�÷�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î
���ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���é�
�×���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö���é�÷�ö�
�ì���Ö�þ���î���ö�
�Ù�ü���ö�ß���î���â�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���é�`�î�ð�ä�	�ï���ê�	�é�
�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö�ð
���î�a�î�Ù�
�è�õ���ó�ì���Ü�é�a���î�ó�
�ì�í�	�ó�	�ÿ���÷�ð�ì���Ö�þ���ó�	�ÿ���÷���ú���Ý�	�ê�ó�	�ÿ���÷  
  - �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���a���Ü���ø�
�÷�î�����a�ê�ø�Ü�ê���ö�ÿ���×��
���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó�����a�����������ê�`���ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a ���ß�`�î�ðSmart Classroom ���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ø���Ý�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ó�����î�ì�
���ì�
���ö�
���÷���`���÷�`���Ü�Ý���Ö���é�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�������ö�����ÿ�ö ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
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 1�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ðActive Learning ���ú��
�Ö���ø�î�	���ì�ý�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ���ß�
�����î�����ú���Ö���ø���ð�h�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð(Coaching & Mentoring) �Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�ð(PA) 
�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î 
 2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì���Ö�þ���ð�f�â�â���ð�ø���é�	�þ�å�d�ð(ChatGPT) ���ì�Ù�î�	�Ù
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðAI ���ó�������Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�Ù�ø���ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21  
 3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ß�
�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ß�
�ó�ð
Module �é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMoodle 
 4. �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ñ�`���î�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ðRMS ���ú���ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ý�í��02 �����î���ú�î�d 

�ð�ð�ð�ð�ð5. �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð(PLC) ���ó���������Ö�a�ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø

�����a�Ö���ï�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ó�������î���ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ð���ú���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ðRMS ���ú���ð�ø���ï�ï�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ý�í��02 �����î���ú�î�d ���ó�������Ý���é�ì���×�a���ö���ú�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú 
�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ý���ß�����î���ø�
�÷�î���ú���ø���÷�ü�	�ß�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î �ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðGoogle 
Classroom �ö�
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������������ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �ö�
�Ö���ø
���ÿ�ø�	�ö���ø�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î�ê�����Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î �ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î
���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�Ö
�ø���÷�ü�	�ß���ð���ú���ö�
�Ö���ø�î�	���ì�ý�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ê�`��
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�Ù�ø�����÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ð�ñ�ú�Ö���ø�î�	���ì�ý�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�×�����î
���ð 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î ���é�÷�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�ÿ���î�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

2.2��6�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�	�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������
�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð

���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð�������ð�ð�Ù�î 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó  �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð������ 
 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú��

�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î��

�ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö�ÿ���×���ü�	�ß���ß�
�ó���ú���õ���ø���Ü���î�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î��
�ê�î�����Ü�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î���ú�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î�ð�ö�
�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ñ�ú�Ü���î�ð���ø�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�ð���ø�������ñ�÷���ó�ø�`�ð���é�÷�Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð���ü�a���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X 2566  

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�ð�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�î���Ù�ü���ö�ø���a�ð

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ö�þ���ð�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø
�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ�ú�Ü���î�ð�����Ö�ÿ���ø�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ó������
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ö�
�ü�	�ì�÷�å���î���ì�
���ÿ���Ü�×�����î ���ú�����î�a���ì�
���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ö���ø�ÿ���î�ð�ì�
���ê�a���Ü�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�
�è�õ���ó 
���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���î���Ö���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�ê���ö�ì�
���ð�Ö�Ù�ý���ð�Ö�����î�é 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü

�ÿ���������ð�ø���Ö�ø�ö�����î���ú�î�d�ð�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�Ý���é�×�����î�ð�à�����Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö
�����î���ú�î�d�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ó���ç�î�� �ê�î�����Ü�é�a�ü�÷�Ö���ø�ú�é���ü�ú�����ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���
�Ö�ì�����Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���ú���ó���ç�î���ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö�����î���ú�î�d�î�����î�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ð�h�î�Ö���ø
�ð�ø�����÷���é�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð 

���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
�ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ÿ�ø�a���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø �ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø

�ø�����ü�`���Ü�Ù�ø���ð���ó�������î�Ù�ø���ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü �ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�������î���ð���ó�������Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø
�ø�`�ü�ö�Ö���î ���ß�`�î�ðLine, Facebook, Website ���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î�ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a �ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷���î
�Ö���ø�ì���Ü���î���÷���`���ÿ�ö�� �ì���î�Ö���ï�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ê���ú 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���ú�����ÿ�`���Ý���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ �é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð���ú�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø

�ø�`�ü�ö�Ö���î�ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�Ö���ø�ß�`�ü�÷�Ö���î�ð�ø�����÷���é�ó�ú���Ü�Ü���î�����î�Ý���î�����î�ü�Ù�	�é�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�ÿ���`�ñ���a���ø�
�÷�î�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`��
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���ó�������ø�`�ü�ö�Ö���î ���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö���î�õ���ó�ø�ü�ö 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð��������  
    1.1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
  �ð�ð�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ðActive Learning 
���ú���Ö���ø�î�	���ì�ý�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ð�h�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð�	Coaching and Mentoring�
 
  �ð�ð�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���é�÷���ß�a�ß�
�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����ß�
�ó�ð
Module �é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMoodle 
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  �ð�ð�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���ú���é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�î�����ÿ�î�����î�ì�
���ÿ���í���ø�è���×���Ü�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �ð�ð�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ß�
�é�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ðMicrosoft 365 ���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ�����ú��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ú���Ü�Ù�î 
 �ð�ð�ð�ð�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�×�a���ø���ß�Ö���ø�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü  
 2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�	�ö�
�æ�	�ê���Ý�	�ê�
 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���������� 
 3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ð�ð�ð�ð�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ð�	R-training�
 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î �����a
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü ���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø  
 1. �é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X ���ó�����������a�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a  

2. �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó�ð���é�÷�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�ð
�	PDCA) 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú
�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����Ü���î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d���ú���ø���ï�ï�ð�Ö�ê�	�ð�ö�
�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�Ö���ø
�î���ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î �ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð  
 ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ù�ø�ï�ì�����Ü�ð
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð 
 ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö 
 ���
�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���é�a�î���ñ�ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ó���ç�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�Ö�����î�é���ü�a���î���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a  
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 4�
�ð�Ù�ø�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ý���Ö�ñ���a���ø�
�÷�î 
�ð�ð�ð�ð�ð���
�ð�Ù�ø�����é�a�ø���ï�ü�	�ì�÷�å���î���ì�
���ÿ���Ü�×�����î 
2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø

�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø��
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð�Ý���é�ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î���ú�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð
�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������ó���ç�î���Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ð�h�î�ð�ø���Ý���ì�
�Ö�ð�X�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�Ù�ø�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����î
�ø���ï�ï�����î���ú�î�d���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 

2.2��7�ð�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�	�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������
�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð

�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î �Ý���î�ü�î�ð126�ð�Ù�î 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  

 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü ���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�ð�ÿ���ý���ð�ð�ø�����é���î���ú���Ö�ì�
���ð�� �÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å
���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ì�
���ð������ �ø���é���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ø���é���ï���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�õ���ó���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
���×�a�ö���×���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����é�÷�ð���ß�a�ðICT ���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�é�a���î�ðHardware �ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ÿ���������ÿ�����������î���ú�î�d�ð���ú��
�Ý���é�ê�����Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ê�a�î���ï�ï�Ö���ø���ß�a�ðICT ���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 

 
- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
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 �Ö���ø���ß���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�é�a���î�ð
Hardware �ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ÿ���������ÿ�����������î���ú�î�d 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. ���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ö���ø���ß�a�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î�ð�ø���Ý���õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
�� 

     2. �ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø���ß�a�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î�ð�ø���Ý���õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
�� 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó������
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�é�����î�	�î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a 

���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ÿ���ø�ü�Ý�Ö���ø���ß�a�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î�ð�ø���Ý���õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð
�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�������Ö���ø�ÿ���î�ð�ø�a���÷�ú���ð������ 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ß�a ���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø ���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø
���ß�a�ÿ�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

1. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�


�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X�ð�é���Ü�î�
�� 
�����������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�Ý���î�ü�î�ð12���ð�Ù�î�ð 
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�����������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�Ö���ø�î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�÷�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý
�ê�	�é�ê���ö�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷ ���ú���Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ö�
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð 

�����������ð�ÿ���×���ü�	�ß�����ø�����ÿ���×���Ü���î�ì�
���ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ð
�Ý���î�ü�î�ð�����ð�ÿ���×���ü�	�ß�� 
 1.1.�� �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�é���Ü�î�
��  

  1) �Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î 
  2) �Ö���ø�Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ý���ß�����î���ø�
�÷�î���ú���ø���÷�ü�	�ß�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î  

3) �Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�����a�ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������������ê�`���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a �Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î 

  4) �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö���ø�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î�ê�����Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î �Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î 
 5) �Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð126  �Ù�î  
�����������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�	�×�a���ö���ú�ð�ü���î�ì�
���ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������
�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð

���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ý���î�ü�î�ð�ð�������ð�ð�Ù�î 
�����������ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�	�×�a���ö���ú�ü���î�ì�
���ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������
�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð

�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î �Ý���î�ü�î�ð126�ð�Ù�î  
1.2 �ñ�ú�ú���ó�í�d �ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î���ð�ê���ö

���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ß�������ë�������é�a�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é�ð�é���Ü�î�
�� 

��������1 �Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð
�é�����î�	�î�Ö���ø�î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ �ð�ð�ð���î�a�î�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����î�ó���ç�î���ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð 

�����������ð�Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ù�
�è�õ���ó���ú���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���é�ì��
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�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ý���ß�����î���ø�
�÷�î���ú���ø���÷�ü�	�ß�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�����a�ö�

�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������������ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö���ø�Ü�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î�ê�����Ü���Ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú����
�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð 

�����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�����a�ö�
�Ù�ø���ì�
���ö�
�Ù�
�è�ü�
�ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ö�
�Ý���î�ü�î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�����î�é�ð
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ê�`�����î�������Ü���ó���������ð�h�î�ñ���a�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ì���Ü
�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó�×���Ü�Ù�ø�� �ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ø���é�a�ü�÷
�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ß�`�î�ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ø�����é�÷�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ø���ì�
�Ö�Ù�î���é�÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú�������ü���î�a�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���ê���ö
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ø�����é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�ø���÷�Ü���î�ðPA ���ð�h�î�ê�a�î �ð 

�����������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�����ü���ÿ�é�
�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ø���Ý�����a���Ü���ø�
�÷�î�ð�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ö�����ß�a���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ß�`�î�ð�ø���ï�ï�ðRMS ���ú���ð�ý�í���ð�����ð�ö�
�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú���ö�

�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���÷���`���î�ø���é���ï�ð�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

1.3 �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü: �Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï�ðActive Learning ���ú���Ö���ø�î�	���ì�ý�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø���ð�h�î�ó�
�����ú�
���÷�Ü�ð�	Coaching and 
Mentoring)�ð�ð�ð�ð�ð 

2.�ð�Ý�
�é���é�`�î 
 2.1�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð���é�÷�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�é���Ü�î�
���ð1) �Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ü�	���Ù�ø�������d�ð
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���÷�ü�	�ß�����ó�������Ö�����î�é���î�`�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð2) ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�
�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð3) ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ö�
�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð
���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�ø���a���ï�ï�ðActive Learning ���ï�ï�ø�`�ü�ö�ö�����ð
Active Learning ���ï�ï���ß�a���Ö�ö���ð�h�î�å���î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�é�a�ü�÷�Ö���ø�ú�Ü�ö�����ð�ä�	�ï���ê�	�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð4) ���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�����î�é�Ö���ø���ß�a�ÿ�������ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���
�ð�Ö�ø�è�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú��
�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð5)���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ö
�ÿ�õ���ó�Ý�ø�	�Ü�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 
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2.2�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
�Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�Ö�����î�é�ð 

��.�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 

3.1�ð�Ù�	�é�Ù�a�î�ðModel �Ö���ø�ÿ���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`���ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
4. �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 

4.1�ð�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ø���é�a���î�Ö���ø�Ù�	�é�Ù�a�î�ðModel �Ö���ø�ÿ���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`���ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ó�������ó���ç�î���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ö���÷�	���Ü�×�����î 

�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ü�ú���ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ø�����ð�f�Ý�Ý���÷�ê�`���Ü���ì�
�������������ê�`���Ö���ø�Ù�	�é�Ù�a�î�ðModel �Ö���ø�ÿ���î
�ø���ð���ï�ï�����ö�`���ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð 

�������ð�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý���î�Ö���ø�Ù�	�é�Ù�a�î���é�÷�Ö���ø�÷�Ö�÷�`���Ü�ð���ß�	�é�ß�����Ö�
�÷�ø�ê�	�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�ì�
���Ù�	�é�Ù�a�î�ðModel �Ö���ø�ÿ���î
�ø���ð���ï�ï�����ö�`���ð�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð 

 

�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð2  �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð����3�ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð7 
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 

2.3��1�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�ð �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�� ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø

�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�
��  
 1) �Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��  
 2) �Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��  
�ð�ð�ð�ð�ð3) �Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ð �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
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1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü ���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

  - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
��

���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö���ï���ö���÷�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø
�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å
���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ö�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�é�a���î�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�	Quality) �é�a���î�ì�
���ð���ð
�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð(Cooperation) ���ú���é�a���î�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø

���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ë���Ü
�Ù�
�è�õ���ó���ß�	�Ü�ü�	�ß���Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���é�÷�ê�ø�Ü���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�������a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ù�
�è�õ���ó
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð�ö�
�Ü���î�ì���ð�ö�
�ø���÷���é�a�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���ú���ö�
�����Ö���ÿ�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð 
 - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ì�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð���ø�����ø���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���×�a���ì���Ü���î�ð 

- �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î

�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ö�
���÷���`���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ó�������ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ê���ö
�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
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2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ó���ý���ð�������������������
 
 2.���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

     3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð
�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ø�
�ð�×�a���ö���ú�ø���÷�Ü���î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ó�������î�����ð�ð�ø���Ö���ï���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ý���é�ì�����ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ð�X�ó���ý���������������������
�ð 

2. �ø�`�ü�ö�Ö���î�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�
�é���×���Ü�ð�Ý�
�é���`���î�ð�����Ö���ÿ�ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���é�÷�Ö�����î�é���ð�h�î���ï�ï�ô���ø�d�ö
�ÿ���ø�ü�Ý�ñ�`���î�����ü���î�a���Ü���î�ð�����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���ê�`���Ü�ð���ð�ÿ�ø�
�ð�×�a���ö���ú�ø���÷�Ü���î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ó�������î�����ð
�ð�ø���Ö���ï���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ý���é�ì�����ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ó���ý���������������������
 

3. �ÿ�ø�
�ð�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷�î���Ö�ø���ï�ð���ð���ó�������î�����ð�ð�ø���Ö���ï���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ý���é�ì�����ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ó���ý������������
���������
 

4. ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���ð�h�î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ö�����î�é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð
�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ú���Ý���é�ì�����ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Þ�ï���ï�ø�`���Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�ß���ê�	�ð�ó�ø�ï���Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���������ð�ð�î���÷�ï���÷���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

5. �î�����ÿ�î�����ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Þ�ï���ï�ø�`���Ü�ð���ÿ�î���×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï
�Ý���Ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ú���÷ 

6. �î�����ñ�î���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ý���Ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�Ö�����î�é���ï�ï�ô���ø�d�ö�Ö���ø
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���×�
�÷�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ø���ï�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�����Ö�ú���Ö�þ�è�d�ð�����ê�ú���Ö�þ�è�d�ð�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

7. �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø�`�ü�ö�Ö���î�ó�	�Ý���ø�è���������î�ß���ï���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X�ð���ú���î�����ð���ß�a 

8. �é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���ê�`�ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ñ�`���î
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�����î���ú�î�d�ð�	myPSD�
�ð���ú���ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðExcel �×���Ü
�Ü���î�ü���Ü���ñ�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 

9. �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�a�����é�
�÷�ü�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ð�h�î�ø���ð���ú�`�ö�ðPDCA �ê���ö�ø���ð���ï�ï�ì�
���Ö�����î�é 

10. �Ü���î�ü���Ü���ñ�î�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü���é�a���Ö�`�ð�ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���î
�ü���ø���ê�`���Ü�ð���ð���ú���ð���ü���ï���à�ê�d�ü�	�ì�÷���ú���÷ 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø

�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø���ú���Ö���ú���÷�ü�	�í�
�ð���ß�`�î�ð�Ý���é�ì���ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�÷�é���×�a���ö���ú�Ý���Ö�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ðmyPSD �Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a���Ü�	�î�ê���ö�ð�ø���Ý���ð�X�ð�ð�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø���ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø���ß�a���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ê�	�é�ê���ö
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�÷�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�ì�������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð
�	�ó���ý���������������������
�ð���ú���î���ÿ���`�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

2.3��2�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
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  1�
�ð�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð 
 2�
�ð�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ð �Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ù�	�é

���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð������ 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  

 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð
���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
  ���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�a���Ü�ö�
�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ù�ø���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü���ú�����ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ð�ú�
���÷�î���Þ�ö�ï�ì�ï���ì�ð�6�Ù�ø���7�ð�����a���ð�h�î�Ù�ø���÷�
�Ù�����ö�`�ð���é�÷�ð�ø���ï�ï�ì�ï���ì
�Ý���Ö�ð�6�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î�7�ð���ð�h�î�ð�6Coach�7�ð���ø�����ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�����î�a���ì�
���Ö�ø���ê�
�a�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�ð���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�ð
���î���î���ü�	�í�
���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ü�	�í�
�Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a
�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���ö�
�ï�ì�ï���ì���ð�h�î�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ê���ö���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�����ß�
�ó���ú��

���î�a���ì�
���×���Ü�ê�î�ð���é�÷�ó���ç�î�������a���ð�h�î�Ù�ø���÷�
�Ù�����ö�`�ð���é�÷���ð�h�î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø���ï�ü�	�í�
�ÿ���î�ð�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ÿ���ö���ø�ë

���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ß�����î���ø�
�÷�î�ð�ì�����î�a���ì�
���Ö�ø���ê�
�a�î�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�ï���î�é���ú���Ý�ð

���î���î���ü�	�í�
���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ü�	�í�
�Ý���é�ð�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�����Ö���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��

�ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ö�
�ï�ì�ï���ì���ð�h�î�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���ó������

�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ê���ö�ì�
���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�����Ü�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ÿ�õ���ó�Ý�	�ê���Ý 

���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
   �ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���é�a���÷�����Ö���ÿ�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ê�ø�Ü�ê���ö�ÿ�õ���ó

�ð�f�â�����ð���é�÷�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î���ø�����ö���ï�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�÷���Ö�Ý�î�ó�	���ý�þ�ð�Ý���é

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ò�Y�Ö�ì���Ö�þ�������ß�
�ó�����ø���÷���é�a�ß�`�ü�÷�����ú�����Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð���ú�����î�Ö�ø�è�
�ê�ø�ü�Ý�ó�ï�ñ���a���ø�
�÷�î�Ö�ú�
�`�ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö���ÿ�ó�÷��
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���ÿ�ó�ê�	�é���ø�����ÿ���ø���ÿ�ó�ê�	�é�ð���é�a�ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ï�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�����a�ø�`�ü�ö�Ö���î�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�����a���×�a���ø���ï�Ö���ø�ï���ï���é

�ô�Z�j�î�ô�����î�ø���ï�ï�ÿ�ö���Ù�ø���Ý�ðWalk in �Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ø�����ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×���î�ó�����î�ì�
���ð���ö�`�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�����Ö�Ý���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 

 ���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
  �ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ð�f�â�����ì�
�Ö�Ù�î�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����ð�à�����Ü���ê�`�ú���Ù�î�����Ý�Ý�����ö�`���é�a���Ö�	�é�Ý���Ö

�ÿ�������ê�
�ì�
�������ö�����î�Ö���î�ð���ê�`�Ý�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ì�
�Ö�Ù�î�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�����a�Ù�����î���î���ð�ð�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú����

�ê�`���Ü���ð�Ý���Ö�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 �Ö���ø�Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ú���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�
���ð�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ÿ���ö�ñ���ÿ�Ö���ï

�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü�ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�����a�Ö���ú���Ü���Ý���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö
�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð���ú���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�à�����Ü�ê�a���Ü���ß�a���ú���Ö�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷�����î�Ö���ø���ú�
���÷�Ü�é���ï�
�ê�ø���ú���î�ð�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ���ð�Ù�����î���î���ì�
���é�

���Ö�`�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ÿ�î�����î�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�����a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú
�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�ê�����Ü�Ù�ø�ø�õ�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���é���Ö�é�
�ð�ý�ø�
�����ß�
�ü�� 
3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���é�
���é�`�î 
4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 
5. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�����ó���Ö�ð�ï�a���î���ß�`�����ú���ì�
�����÷���`�����ý���÷�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
6. �Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ö�ø���ö 
7. �Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
8. �Ö���ø�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú
�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
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 1���ð���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù���ÿ�����Ü�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î���ø�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�Ü���î�Ù�ø��
�ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 
 2���ð�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ó�������ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ì���Ü���î 
 3���ð�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�����a�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ��
�ø���ï�ì�ø���ï���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�Ü���î�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 
 ���ð�ð�Ý���é�ì���Ù���ÿ�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�ì�
���Ö�����î�é���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
 �����ð�Ý���é�ê���ø���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ö�ø���ö�����a�Ö���ï�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�����î�ê���ø���Ü�ÿ���î�×���Ü�ì�
�Ö�Ù�î 
 �����ð�Ö���ø�ÿ���Ö�î�ú���÷�î�	���ü�ö�����×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ó���������Ý�a�Ü���ê�����î�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���ø�������Ü�Ö���ø���×�a���ð�����Ö
�Ý���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ö���ø�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ö�����ß�a���ó�������é�����ú���ú���ð�\���Ü�Ö���î���ö�`�����a
�ñ���a���ø�
�÷�î�����Ö�Ý���Ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 �����ð�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü���ø�����ü�	���Ù�ø�������d�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ó�����������a�ø���a�Ý���Ö�ê���ü�ê�î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î
�ì�����Ü�é�a���î�ï�ü�Ö���ú���é�a���î�ú�ï�ð���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ð�\���Ü�Ö���î���ú�����Ö�a�ð�f�â�����×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î  
 �����ð�Ý���é�ì���ê���ø���Ü�Ö���ø�����Ö���÷�
���÷�ö�ï�a���î���ó�������ê�	�é�ê���ö�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�������Ö�Ö�ú���Ü�Ù���î�ð���ø�����ð�Ö�ú�
�`�ö
���ÿ�
���÷�Ü�ð�Ö�ú�
�`�ö�ö�
�ð�f�â���� 
  �������ð�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���ó�������Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�������é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�à�����Ü�ï���Ü
�Ö�ø�è�
�ê�a���Ü�ø�
�ï���Ö�a���×���÷�`���Ü���ø�`�Ü�é�`�ü�î 
 �������ð�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�ð�f�â�������ú���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�������÷�`���Ü���ø�`�Ü�é�`�ü�î 
 �������ð�ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����Ý���Ö�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 
 �������ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ø�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�×�ü���â�Ö���ú���Ü���Ý�����a�Ö���ï�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ��
���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���é���Ö�é�
�ð�ý�ø�
�����ß�
�ü���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ø���é�
�ð�ý�ø�
�����ß�
�ü���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú�����Ö�a�ð�f�â�����Ö���ø
�ê�����Ü�Ù�ø�ø�õ�d�ð�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö�����Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 

 �������ð�ÿ�ø�
�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ý���é�ì���Ù���ÿ�����Ü�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð���ó�������ö���ï���ö���÷���î�a���ì�
���ð�ø���Ý���ß�����î���ø�
�÷�î�ð
���î�Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ú�������a�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ï���î�ì���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���ê���ö���ñ�î�Ü���î�ú�Ü���î�ø���ï�ï�ðRMS�ð�����a
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���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���é�÷�����ü���î�a���Ü���î�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ø�����ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�é�����ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�Ù�ø��
�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����î�ø���ï�ï���é�a���ð�h�î�ø���÷�����ð�ê���ö�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�Ü���î�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð  

 �����ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���Ý���é���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ö�ê�	���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�����a
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î 

 �����ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���Ý���é���÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�f�â�����ð���é�a�ø���ï�Ù�����î���î���ð�ß�`�ü�÷�����ú�������ú��
���Ö�a�ð�f�â�������é�a�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î  
 �����ð�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ì�����Ü�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�����ø�ö�è�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���é�÷�ñ�`���î�Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�� 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�î���ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î�ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð�����ÿ�������ê�
�ø�`�ü�ö�Ö���î�ø�����ü�`���Ü�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ö���ï�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���ú���ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î�������î�ü�ì���Ü���Ö�a�ð�f�â���������a�Ö���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�Ö�ø�è�
�ð�����Ö���Ý���ð�f�â�����ì�
��
�ø�
�î���ø�Ü���Ö�	�î�Ö�ü�`���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý�����Ö�a�ð�f�â�������é�a�ð�Ö���Ý���ÿ�`�Ü�ê�`�����ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�ð
�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ÿ�ë���î�ó�÷���ï���ú�ð���ø�����ö���ú�î�	�í�	�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�Ü���î�Ù�ø���ì�
���ð�ø���Ö�þ���Ý���ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ü���î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ó�÷���ï���ú�ð
�Ü���î�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�� 

2.3��3�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���Ý�����ð�h�î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��                     

1. ���ü���ï���à�ê�d�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	nvc.ac.th) 
2. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�	RMS) 
3. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ðmyPSD 
4. �ý�í���ð02�ð�����î���ú�î�d 
5. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î���a���Ü�ÿ�ö�
�é�ðE-Library 
6. �ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�ú���÷�î�	���ü�ö�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
7. �ø���ï�ï�é�����ú���ü���ï���à�ê�d�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
8. �ø���ï�ï�é�����ú���ú���ï�ø�	�����ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�õ���÷���î�ü�	�ì�÷���ú���÷��. 
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9. �ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	AMS E-Office) 
10. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î�Ö���ø�Ù�ú���Ü�õ���Ù�ø���å���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
11. �ø���ï�ï�ý���î�÷�d���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ú���Ü�Ù�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
12. �ø���ï�ï�Ö���Ü�ì�
�î���ó�����������a�Ö���a�÷���ö���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ð �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ß�a�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü

�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
�����ð�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�à�����Ü���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�����ð�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø���ß�a

�Ü���î�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
�����ß�a�Ü���î�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

  ���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���×�a���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ú���ö�
�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�����a���ð�h�î�ø���ï�ï���î�����Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�	Single 
Data) ���ø�������ß�������ö�ê�`���Ö���î���é�a�ð�	Link Data) �à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 �î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð�	Policy) �×�a���ì�
���ð5. 
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 

  �����ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ü�ú�� 

  �����ð�Ö���ø�î���×�a���ö���ú�ö�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d 

  �����ð���ó�������ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø 

  �����ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú 

���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 

  �����ð�ð�ø�����÷���é�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø 
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  �����ð�ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�é���é�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ���`�ü�	�ì�÷���ú���÷ 

 ���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�����ð�Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�����ð�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ð�����ð�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�`�î 
���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

  �����ð�Ö���ø�ú�é�ð�ø�	�ö���è�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���é���þ�ð���ú���ð�ú�é�ó�����î�ì�
���Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø 

  �����ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�����é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú
���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

1. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ß�`���ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�ó�ø�a���ö���
�ð�Ö�ø�è�d 
2. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�ðWi-Fi 
3. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðSmart Phone Application 

for Student Phone Caring (SMS) �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�é�����ú�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
4. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�à���������Ù�ø�������Ü�ðServer ���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï

�ø�ü�ö�ý���î�÷�d 
5. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ß�
�é�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ðMicrosoft 365�ð���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���ð���ú���ð

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ú���Ü�Ù�î�ð�	Up-skill, Re-skill) �ÿ�����ø���ï�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
6. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�Ö�ú�a���Ü�ü�Ü�Ý�ø�ð�W�é�ð���ó�������ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
7. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�à�������Ù�ø�
�õ���è�æ�d���Ù�ø�������Ü�ÿ���ø���Ü���ô�ÿ�����ø���ï���Ù�ø�������Ü�ðServer 
8. �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
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�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï
�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����é�a�ü���Ü���ñ�î���ü�a�ð
�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ñ�î�Ö���ø���ú���ø���ð���ï�ï���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø 

1. �ð�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
2. �ð�ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�õ���÷���î�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�÷���ß�a

���Ù�ø�������Ü�ö�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ðGoogle Forms ���ú�a�ü�î���ñ�ú�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
3. �ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�����a�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ì�ø���ï�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ð�ð�ð�ð

�Ü���î�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ì�
���ü���Ü���ü�a�ð���ú���ð�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a
�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�ø���ï���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ï�ï�ðPDCA ���î�ì�
�Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ý���é�×�
���î�ð
���ó�����������a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 

2.3��4�ð�Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�� ���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a

���ó�
�÷�Ü�ó�����ú���ð�ú���é�õ���÷�����������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 
�ú���é���ï�ì�
�� �����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�� �Ý���î�ü�î ���ö���÷�����ê�
 

�� �����Ù���ø���ø�
�÷�î ��  
�� �����Ù���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø �� ���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
�� �����Ù���ø�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø �� �����Ù���ø���ø�
�÷�î���ð�ß�����î�ð�� 
�� �����Ù���ø�����î�Ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d   
�� ���a���Ü�ó�÷���ï���ú �� �����Ù���ø���ø�
�÷�î���ð�ß�����î�ð�� 
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�� �����Ù���ø�������î�ð���ð   
�ø�ü�ö ����  

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ð �����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�� ���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö���é�a�ø���ï�Ö���ø

�ó���ç�î�������a���ó�
�÷�Ü�ó�����ú���ð�ú���é�õ���÷ �����������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð������ 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
�ð �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü

�ò�Y�Ö�Ü���î���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

 ���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

  �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���é�����ú�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð
���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�����ú�`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�ð���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�ö�

�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ø�����ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�����������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���ü�a���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð 

  ���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 

�ð�ð  �ð�ð�ð �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�����ú�`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�ð���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a���ø�
�÷�î���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø 

���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���é�����ú�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð
���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�����ú�`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�ð���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�ö�

�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ø�����ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�����������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��  

���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð
�����ú�`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�ð���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
���ñ�î�Ü���î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���é�����ú�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð�����Ù���ø
�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�����ú�`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�ð���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö
�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���ø�����ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
���ú���ñ���a���ø�
�÷�î 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�� 

���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
�é���Ü�î�
�� 
 1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö�ø���ï�ï�ø���ï���÷�î�����ò�î�����Ù���ø���ø�
�÷�î�õ���÷���î�ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
 2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö�ð�ø���ê���ø�����ü�é�a���î�×�a���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�é�a���î�ì�	�ý�����î���� 
 3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö���a���Ü���ö�`�ï�a���î���ú�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�� 
                              4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö���ú���Ü�Ù���ï�a���î�ó���Ö�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
                              5. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�à�������ë���Ü�ï���ï���é�î�������ÿ�
�÷ 
                              6. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ß�`���ì�
���Ý���é�ø�ë�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
                            7. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì���ÿ�
�ñ�î���Ü�õ���÷�î���Ö�����Ù���ø���ø�
�÷�î�ð���
���ð���ú���ð���ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
                            8. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
                            9. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�����ú���ó���ç�î���õ���ö�	�ì���ý�î�d 

    10. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�����ü�ü���ÿ�é�
�Ù�ø�
�õ���è�æ�d 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø �ÿ�ë���î�ì�
���ð

���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü �ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î��
�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ö�
�Ö���ø
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�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø���ß�a���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�����a���ó�
�÷�Ü�ó�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷��
�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�×���Ü�����Ù���ø�ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
 
 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú��

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü �ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���ð���ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î���ø�����Ü���î�ô���ø�d�ö�����a
�����������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý 

2.3��5�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î���ó�
�÷�Ü�ó�� 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó���ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î���ú���ð�ú���é�õ���÷ 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î�ì�
���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú

�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

  ���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï���ô�ô�\���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ð���ð�ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö�ð
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó�����������î�ü�÷�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ø�����ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
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 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î�ð���ú���õ���÷�î���Ö�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð
�ë�î�î�ð�ß�`���Ü�ì���Ü���é�	�î�ð���ø�����ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð�ö�
�ø���ï�ï�ø���ï���÷�î�����ð�ø���ï�ï�Ö���Ý���é
�×�÷���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 

 1���ð�ø���ï�ï���ô�ô�\���ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�õ���ó���ß�a�Ü���î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 
 2���ð�ø���ï�ï�ð�ø���ð���ð���ø�����î�����é�����ö�ð�î�������ß�a���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
�ð3���ð�ë�î�î�ð�ß�`���Ü�ì���Ü���é�	�î�ð���ø�����ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���é�ü�Ö�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ö�
�ø���ï�ï�ø���ï���÷�î�����ð�ø���ï�ï�Ö���Ý���é�×�÷���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 4���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î�ð���ú���õ���÷�î���Ö�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð 
 5���ð�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 
 
 ���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�ë�î�î�ð�ß�`���Ü�ì���Ü���é�	�î�ð�ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð
�ö�
�ø���ï�ï�ø���ï���÷�î�����ð�ø���ï�ï�Ö���Ý���é�×�÷���ö���ú�ò���÷�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�é�a�ü�÷�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�a�ö�
�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
���õ���÷���î�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 1���ð�ø���ï�ï���ô�ô�\���ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�õ���ó���ß�a�Ü���î���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��  
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 2���ð�ø���ï�ï�ð�ø���ð���ð���ø�����î�����é�����ö�ð�î�������ß�a���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð3���ð�ë�î�î�ð�ß�`���Ü�ì���Ü���é�	�î�ð���ø�����ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���é�ü�Ö�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð�ö�

�ø���ï�ï�ø���ï���÷�î�����ð�ø���ï�ï�Ö���Ý���é�×�÷���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 4���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î�ð���ú���õ���÷�î���Ö�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð 

5���ð�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 
2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù
�ó�����î�å���î�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 1.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö�ø���ï�ï�ø���ï���÷�î�����ò�î�����Ù���ø���ø�
�÷�î�õ���÷���î�ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
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                              2.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö�ð�ø���ê���ø�����ü�é�a���î�×�a���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�é�a���î�ì�	�ý�����î���� 
                              3.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö���a���Ü���ö�`�ï�a���î���ú�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�� 
                              4.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�à�`���ö���à�ö���ú���Ü�Ù���ï�a���î�ó���Ö�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
                              5.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�à�������ë���Ü�ï���ï���é�î�������ÿ�
�÷ 
                              6.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ß�`���ì�
���Ý���é�ø�ë�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
                              7.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì���ÿ�
�ñ�î���Ü�õ���÷�î���Ö�����Ù���ø���ø�
�÷�î�ð1,2�ð���ú���ð3�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
                              8.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
                              9.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
�����ú���ó���ç�î���õ���ö�	�ì���ý�î�d 

    10.�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�����ü�ü���ÿ�é�
�Ù�ø�
�õ���è�æ�d 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù

�ó�����î�å���î���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï���ô�ô�\���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 

�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���ï�ï���ô�ô�\���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ð���ð�ø���ï�ï�Ù�ö�î���Ù�ö�ð�ø���ï�ï
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú��

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î���ð���ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù
�ó�����î�å���î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

2.3��6�ð�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð 
  �����������ð�ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����a���Ü�ÿ�ö�
�é�ð 

  ���������� �����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ñ�î�Ö�ü�	�ß���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� 
 �����������ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�ü�î�ó�ù�Ö�þ�ý���ÿ�ê�ø�d 
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1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d �����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð 
  1.2.1 �ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����a���Ü�ÿ�ö�
�é�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�ð100 
  1.2.2 �����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ñ�î�Ö�ü�	�ß���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������� 

 1.2.3 �����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�ü�î�ó�ù�ý���ÿ�ê�ø�d���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  

 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�`�����î�������Ü
���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
  ���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð���ø�
�÷�î�é�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð�à�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ù�����Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���������ú���Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷
�ê���ï���Ý�ì�÷�d�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����î���Ù�ê�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�����Ö���ø�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú
���ì�Ù���î���ú�÷�
���×�a���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d
�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ì�������a�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
��
�ì���î�ÿ�ö���÷���×�a���ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a���×�a���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�î���ø���ï�ï�ÿ���ï�Ù�a�î�ðE-Library �ö�����ß�a�ð�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë
�Ù�a�î�������î���Ü�ÿ�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ê�ú���é���ü�ú�����é�÷���ö�`�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö���ì�
�����a���Ü�ÿ�ö�
�é�ð�Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���×�a���ö��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ì���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê 

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ù�ü���ö

�ó�ø�a���ö���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ì�
�����×�a���ö���ý���Ö�þ���Ù�a�î�Ù�ü�a�������Ù�ü���ö�ø���a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
���î���Ü�ÿ�������ø�����ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ì���Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê 

 ���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø

�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ó�����î�ì�
�����ú���Ý���é�����ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ê�`���Ü�ð�ð���ð���ü�a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ì�
�����×�a���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î
�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ð�ß�
�ö�ß�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�ð �����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ý���é�ó�����î�ì�
���ì�������a�ñ���a���×�a�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø

���×�a���ë���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ö�
���÷���`���î���a���Ü�ÿ�ö�
�é���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ð�ö�
�ó�����î�ì�
�����ð�W�é�����a���ÿ�Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���é�a���×�a���ë���Ü���ú���Ö���ø�ø���ï���÷
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�����Ö���ý�ì�
���é�
�ð�ö�
�ï�ø�	���ü�è�ó���Ö�ñ�`���î�ì�
���ì�������a�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ñ�`���î�Ù�ú���÷�ð�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ð�î�`�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú��
�Ö�ø���ê�
�a�î�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 1���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���a���Ü�ÿ�ö�
�é 
 2���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a 
 3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�à�������Ù�ø�
�õ���è�æ�d���ø�������Ü�ð�ø���ï�����Ö���ý�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü 
 4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�����Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ�����ø���ï�ÿ���ï�Ù�a�î 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�������ê�b���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�ø�a���ö���Ö�a�����
���ÿ�����ø���ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
 6. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���ô�ô�\���ÿ�����ø���ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�����ð�Ý�
�é 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ó���î�í�
�Ö�ø�ø�ö�ó���ß 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß �ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø  ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê���ö���ñ�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���î�ü�ì���Ü�é���Ü�î�
�� 
  �����������ð�Ö�����î�é�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ú�a�ü�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î��
�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 
  �����������ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ�����ø���ï
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ó���������é�a���ß�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö���ú���Ù�
�a�ö�Ù�`�� 
 �ð�����������ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú��
�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���Ö�a���×���ö���������Ö�	�é�ð�f�â�������
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�ø�����ü�`���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø 

 �ð�����������ð�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ß�a�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ß�a�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ê�`�����ð 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
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 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú
�é���Ü�î�
�� 

 �����������ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú���ö�
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������������ê�`��
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð 

�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 

 �����������ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ÿ�������ì�
�������a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�Ù�����Ö���ø�î���ðE-
Library�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ï�Ù�a�î���é�a���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���î���ê�`�ú��
���ñ�î�Ö�ü�	�ß���ì�
���Ý���é�×�����î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

 �����������ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
���ß�a�Ü���î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ó���ç�î�����a���Ü�ÿ�ö�
�é�ÿ���`�ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�����������ð�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø���×�a��
���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ÿ�ö�
�é 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�î��
�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ì�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����×�a���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î���a���Ü�ÿ�ö�
�é�î���ö��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �����������ð�Ý���é�����ÿ���������ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ���ø�î�	���ì�ý�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���×�a���ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���î���Ü�ÿ����
���`���î���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ß�`�î�ð���î���Ü�ÿ�����î�ü�î�	�÷���÷�ð���÷���ü�ß�î�ð���ú���ÿ���������	�î���ê���ø�d���î���ê 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����������ð�Ý���é�����Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ�����ø���ï�ÿ���ï�Ù�a�î���ó�	���ö���ê�	�ö 
2.3��7�ð�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
- ���ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î

�Ù�
�è�õ���ó  
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- ���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X 
 
 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ð�h�î���ð�ê���ö

�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�é���Ü�î�
�� 
 

�ê���ø���Ü�ð���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2563-2565 

�ö���ê�ø�å���î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

2563 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

2564 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

2565 
1. �Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ó���Ü
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

99.09 99.09 97.73 

     1.1 �é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a 100.00 100.00 100.00 
     1.2 �é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 92.00 92.00 80.00 
     1.3 �é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�� 
�ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

100.00 100.00 100.00 

2. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 96.10 100.00 100.00 
     2.1 �é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 100.00 100.00 100.00 
     2.2 �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 90.59 100.00 100.00 
     2.3 �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 100.00 100.00 100.00 
     2.4 �é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 100.00 100.00 100.00 
3. �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 95.00 90.00 100.00 
     3.1 �é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 

100.00 100.00 100.00 

    3.2 �é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð
�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

80.00 60.00 100.00 
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�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
��
���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 

 

�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð1�ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
1.1 �é���î�Ù�ü���ö�ø���a 
1.1.1 �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
1.1.2 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ø�ü�ö 97.32 98.35 98.97 
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�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

1.1.3 �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú
�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�������î�ð���ð
�	�ë�a���ö�
�
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é���î�Ù�ü���ö�ø���a 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 

1.2 �é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a   
1.2.1 �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

1.2.2 �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
1.2.3 �ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø����

�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

1.2.4 �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
1.2.5 �Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�������
 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
1.2.6 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î

�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é
�ì�
���ð�������
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 
1.3 �é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
1.3.1 �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú��

�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
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�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
1.3.2 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d

�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

1.3.3 �Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�������
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð2 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2.1 �é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2.1.1 �Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü

���ð�h�î�ø���ï�ï 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

2.1.2 �Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é
�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 

2.2 �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2.1.1 �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø

���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.1.2 �Ö���ø�î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î

�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.1.3 �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

2.1.4 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù
�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

2.1.5 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.1.6 �Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.1.7 �Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø

���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 
2.3 �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
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�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

2.3.1 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.3.2 �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.3.3 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú��

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.3.4 �Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð

���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î
�ô���ø�d�ö 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.3.5 �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.3.6 �Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷

�ï�ø�	�Ö���ø 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê �5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
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�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
2.3.7 �Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 

 

�������ð�é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
2.4.1 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö

�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ 
 
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 

�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð3 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
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�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

�������ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
3.1.1 �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

3.1.2 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
 �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

3.1.3 �Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 
 

�������ð�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 
3.2.1 �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î��

�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú��
�Ü���î�ü�	�Ý���÷���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�ø���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð
���ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð�� 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 

�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ì�
�� 
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 

 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
 �ö�
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���ö�é�ð���ð�ö���ê�ø�å���î�ð�ö�
�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�����Ü���ö�é�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ð�ø�����é���î 

�ƒ ���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î  �Ý���î�ü�î�ð�ð�ð�ð���ð�ð�ð�ð�ø�����é���î 

�ƒ ���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�Ý���î�ü�î�ð�ð�ð�ð���ð�ð�ð�ð�ø�����é���î 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
�Ý���Ö�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü

�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð(Innovation) �Ù�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC START UP ���ó���������ß�a���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ö�������ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó.�ý. 2566 �î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð(Policy) �é�a���î�ì�
���ð5 ���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5.5 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ì�������a
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î
�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�����î�é�ð 
 - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 



217 
 

�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ì�����Ü���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�é�a���î�ì���Ö�þ��
���ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ð���ú���é�a���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�Ý���Ö�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü

�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ö�
�ì���Ö�þ���×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð21 �ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�ö�
�����Ö���ÿ�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�é�a���î�����ß�
�ó 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð 
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð(Internal Quality Assurance)

���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ð(Assure) ���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ê�ú���é�Ý�î
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�����ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ø���ï�ñ���a���ø�
�÷�î���×�a���ý���Ö�þ���ê�`�����ø�����ì���Ü���î�ð�ü�`���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a
�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���é�a�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é�ð�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê�Ö���ú���Ü�Ù�î���é�a�ê���ö�ì�
���ÿ���Ü�Ù�ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë
�é���ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�����a���Ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ß�
�ö�ß�î�ê���ö�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö�ð�ð 

- �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð 
�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð

�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
���÷���`
���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ó�������ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ð���ß�a���î�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1.�ð�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
 2. �î���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

3.�ð�î�����ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è 
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2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�à�����Ü�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
���ð 
 �����ð�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø 
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 
 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ñ�î���î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a���é�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

3. �ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�
�è�õ���ó�ð���é�÷�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ðPDCA 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
���ð 
 1.�ð�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X 
 2.�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ì�ï�ì�ü�î���é�÷�î���ñ�ú�ð�ø�����ö�	�î�ì�
�����é�a�ö���ì���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������ü���Ü���ñ�î
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó���ç�î���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð�ð 

 3.�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�Ý���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ó�������Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð�ñ�ú�ð�ø���Ö�ã�ü�`���ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß
���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð3 �ö���ê�ø�å���î�ð9 �ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
 1.�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø����
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð 

2. �î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü���ð���ß�a�����a���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���î
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ñ�î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������a�é�
�÷�	���Ü�×�����î���÷�`���Ü
���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö 
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�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
1. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø
���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ö�
�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�é�a���î�ê�a���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

�����������ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�� ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
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�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���à�����Ü���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

  �������ð�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ð�h�î���ð
�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�6�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î
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���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC START UP�7�ð�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü �÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ö�
�Ù�`���Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð���ú���Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�ð 
��.�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 

3.1�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ú���Ö���Ý���é�×�÷�� 
3.2�ð�Ù�ü���ö���ø���ü�×���Ü�ÿ���â�â���è���	�î���ê���ø�d���î���ê 

4. �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 
4.1�ð���ó�	���ö�ð�ø�	�ö���è�×���Ü�ë���Ü�×�÷���ð���ú���ü���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�Ö���Ý���é�×�÷�������a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
4.2�ð���ó�	���ö�����ê�ø���Ù�ü���ö���ø���ü�×���Ü�ÿ���â�â���è���	�î���ê���ø�d���î���ê�ð���ú���Ý�
�é�ð�ú�`���÷�ÿ���â�â���è�ðWiFi  
 

�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð2  �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð����4�ð�é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
�Ý���î�ü�î�ð1 �õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 

2.4��1�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷

�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö���ï���ö���÷�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð
�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�	���÷�`���Ü
�î�a���÷�ð���ð���ø�������Ü�
�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���ø�������Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ì�ü�	�õ���Ù�
 
�����ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ü�ì�� 
�����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�����ð�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ß�`�ü�÷�����ú�����ß�
�ö�ß�î���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Fix it) 
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1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
 �ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é
�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 

- �é�a���î�î���÷�ï���÷ 
1. �î���÷�ï���÷�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú�������Ö�ß�î�ð�×�a���ð�������ð�×�÷���÷

���ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
 
2. �î���÷�ï���÷�ì�
���ð���ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ú���é�õ���÷�ð�×�a���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ü�ì�����ð���Ö�ì���ð���ó���������ð�h�î�Ö�ú���Ö�ú���ú���Ö���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

3. �î���÷�ï���÷�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�×�a���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú��
�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

- �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷

�ì�������a�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
�ì���Ö�þ���ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�������î�ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�����ß�
�ó 

- �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷�ð�ì�������a

�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�ö�
�Ü���î�ì���ð�ö�
�ø���÷���é�a�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ö�
�ø���÷���é�a�ø�����ü�`���Ü���ø�
�÷�î�ð
�ú�é�õ���ø���ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü 

- �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷�ð�ì�������a

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð

�ß�
�ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�����ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ø���ï�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����×�a���ý���Ö�þ���ê�`�����ø�����ì���Ü���î 

- �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö ���ø�����é�a���î�������î���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
���ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷�ð�ì�������a

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�a�ó���ç�î���é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�
���ö�
���÷���`���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�����������ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø

���ø�
�÷�î�ø���a���ú�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø���ð�h�î�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
���ö�
�ß���������ÿ�
�÷�Ü�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð�Ý���Ü���ü���é 
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2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷  ���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�å�ö�î�	���ì�ý�î���Ö�ý���Ö�þ���Ö�`���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�� 
3. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���Ù�ø���ò�Y�Ö�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
5. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���î�����î�ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�ü�	�õ���Ù�
 
6. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ß�ö�ø�ö�ó���ç�î���Ù�î�é�
�ð�Ù�î���Ö�`�Ü���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 
7. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ü�ì���ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð�õ���Ù�ð�ß���ê�	 
8. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ð�ø���ß�
�ö�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó

�ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð�õ���Ù�ð�ß���ê�	 
9. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 
10. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
11. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
12. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ß�`�ü�÷�����ú�����ß�
�ö�ß�î���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Fix it�
 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

�����ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ø���a���ú���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ø�`�ü�ö�Ö���î
���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�×���Ü�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�����Ö�ÿ���ø�ð�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ñ�`���î
�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ð 

�����ð�Ù�ø�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ���ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�a�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð 
���é�÷�×���ï���Ù�ú�������î�ñ�`���î�����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���ð�����ü���î�a���Ü���î�ê�`���Ü���ð�ð 
 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�ð 
 �����ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
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2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�î�	���ì�ý�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ñ�`���î�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ò�[���÷�ê�`���Ü���ð�Ö���ø�é���×�a���ö���ú�Ý���Ö
�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ðmyPSD �Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������é�����î�	�î�Ü���î
���ê�`�ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ê�ø�ö���ÿ�ð�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�	electronic Monitoring and evaluation�
�ð�ì�������a�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���é�a�ÿ�����ø���Ý�ð�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ð�î���÷�ï���÷ 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷���ð���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����é�÷
�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�ð�ó���ý���������������������
�ð
���ú���î���ÿ���`�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	 

1. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê   
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é

�ö���ï���ö���÷ �Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X 
1.2 �ñ�ú�ú���ó�í�d  

���
�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð�������ð�×�÷���÷���ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	
�õ���Ù�
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�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�

�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 20.85 �×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î
�ü�`���ð�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 

�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�÷�ø�ü�ö���÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ö���Ö�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð�ö�

�ó���ç�î���ÿ���Ü�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü���ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð 

���
�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð�������ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü�ðSoft Skill ���ú���ðHard Skill�ð���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�î���ì���Ö�þ�������ß�
�ó�ð���ú��
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ú���é�õ���÷�ð�×�a���ð�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ü�ì�����ð���Ö�ì���ð
���ó���������ð�h�î�Ö�ú���Ö�ú���ú���Ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú��
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ÿ�ø�	�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú�����î�ø���÷�ü�	�ß���ð�ñ�`���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ð���é�÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���ö�é�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���������ð�ö�
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����Ü���ö�é�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ê���ö�ú���é���ï�ð�ö�
�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î
���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×�î���é�����â�`�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�ð�X
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������������������ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�î���Ö�ü�	�ß���ß�
�ó���î
���î���Ù�ê�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�÷�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�6�1�"�$�,�O�P�X�7 
 ���
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷
���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð



227 
 

�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���ð���ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð�ø�����é���î�÷�`���÷�ð�������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó
�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷���ß�a�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ü���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�ð���é�÷���ß�a
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ðNVC START UP�ð�Ý���é�����a�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö
�Ö�ã�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ó���ý���ð2561�ð�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ö�
�Ù�`��
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð���ú��
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð�����������ð 

1.3 �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð 
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö

�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ß�������ë�������é�a�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é �ö�

�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é���ø����
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö���ï���ö���÷�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö �	���÷�`���Ü�î�a���÷�ð3 ���ø�������Ü�
 �é���Ü�î�
�� 
 �����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ì�ü�	�õ���Ù�
 
 �����ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ü�ì�� 
 �����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é
���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�

�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü���ð�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 

2.�ð�Ý�
�é���é�`�î 
 2.1�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ß�������ë�������é�a�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�Ö�����î�é �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ���Ù���â�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é
���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���Ö���Ö���ï�é�����ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö���ï���ö���÷�ð���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø
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�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý���Ö�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð 
 �������ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é
�ö���ï���ö���÷���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���Ö�	�é�ñ�ú���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ø���Ü�ü���ú�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ø���Ü�ü���ú�ó�ø���ø���ß�ì���î�ð�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�é�
���é�`�î�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���×�î���é�����â�`�ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�������������������ð
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���Ö�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü�ð�	SAR�
 �ð�X�ð�������������������ð���÷���`���î
�ø���é���ï�÷���é���÷�
���÷�ö�ð�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð 

��.�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 

3.1�ð�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�î���÷�ï���÷�������î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���Ö�	�é�ñ�ú���ß�	�Ü
�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð3.2�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü  

4. �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð4.1�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�î���÷�ï���÷�������î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð
���Ö�	�é�ñ�ú���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð4.2�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���ú���Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð
�ê�	�é�ê���ö�����a���ú���Ö���ú���÷���ú�������ö�����ÿ�ö�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð3  �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ø�Ö�	�Ý���ø����
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð3 �õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 

3.1��1�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø�� �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��

�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���î�ü�î�ð��,�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
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�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� 

1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
 �ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�����ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ���ì�
���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î

�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
  - �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
  �ð�ð�ð�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð���é�a�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���ö���×���Ü���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï
�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î���ó�������ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�×�����î�ì�����Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú��
�ü�	�ß���ß�
�ó���é�÷�÷�Ö�ø���é���ï���ú�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ß�`�ü�÷�ð�ø���ß���ß�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d
�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ðSoft Power �×���Ü�ß�
�ö�ß�î�î�����î�ð���ð 
 - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø 
  �ü�	�ß���Ö���ø���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�ï���Ü�ÿ���×���ü�	�ß�������Ý�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�ì�
���à���ï�à�a���î�ð
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü�ø�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î�Ö���ø�ø���ï�ø���a 
   - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
   �õ���ü�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ü���ÿ�é�
�ð���ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ì�
���ö�
�ø���Ù��
�ÿ���Ü�×�����î�ð�ì�������a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����Ý���ö�`�ì�����ü�ë���Ü�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
   - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
   �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ð
���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ó�	���ö�ø���÷���é�a�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü���ð�h�î�����ß�
�ó�ê�`�����ð        
  - �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���é�a�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü
�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ø�����ê���ö�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
�����ð�W�é�ÿ���î���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î�ð���î�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�×�����ß�a�ó�����î�ì�
�����ó�������Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ø����
���ï�ø�ö 

 
2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�����ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���ð�ð�ð�ð
�Ý�	�ê�����ÿ���ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
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 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ý���î�÷�d�à�`���ö�ÿ�ø�a���Ü���ó�������ß�
�ö�ß�î�ð�	fix it center�
 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�	�������ð�����ß�
�ó�
 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�������ÿ�î���Ü�ó�ø���ø���ß�é���ø�	 
 �����ð�Ö���ø�ÿ���î�ü�	�ß���ß���ß�
�ó�ø���÷���ÿ�����î 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�ö�ø�ö�ü�	�ß���ß�
�ó 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
 �����ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�ï���î�ì���Ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�	MOU�
 
 �����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�Ù�ø�ÿ�������é�é�a�ü�÷�ö�������ø�� 
 �����ð�×���Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë 
 �������ð�×���Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d���×�a�����ß�a�ó�����î�ì�
�� 

�ð�ð�ð�ð�ð�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ü���î���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�å�ö�î�	���ì�ý�î�d�ñ���a���ø�
�÷�î�Ö�`���î�����Ö�ò�Y�Ö
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø 

2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ��
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�é���Ü�î�
���ð 
  ���ð�Ö���ø���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù���ÿ�����Ü 
  ���ð�ð�ø���ß�
�ö�ü���Ü���ñ�î�Ü���î 
  ���ð�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ü���î 

���ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
 ���ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d

�ÿ�����ø���Ý�ø���ð 
2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø���ß�a���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð 
  �����ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ø���é���ï�ö���Ö 

 �����ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ð�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a���ê�`���÷���é�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���ö�
���÷���`�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ð���ß�a�ð���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�é�a�ü�÷�Ö���ø�ê�`���÷���é�Ý���Ö�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���é�	�ö 
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2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  

�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ê�	�é�ê���ö���î
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���ß�
�ó�ì�
��
�ì���î�ÿ�ö���÷���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î���ú���õ���ü�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 

3.1��2�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð

2565�ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð370 �Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð308 �Ù�î�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î
�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð364 �Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð330 �Ù�î 

1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  
�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��

���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð 
     �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð83.20 
     �ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð90.6 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ì�
���ê�`�����î�������Ü�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï

���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
�� 
- �é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ì�
�Ö�ÿ���×���ü�	�ß�� 

 1. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î���î�Ö���ø���ð�h�î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð�ð�ø���Ö���ø�����ß�
�ó���	�ÿ�ø���ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú
�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ý���î�÷�d�ï�`�ö���ó�����ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 2. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�����a���ð�h�î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü���ð�h�î
�ø���ï�ï�ð�ð���ó�����������a�ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î 
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 3. �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ð���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
 - �é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 1. �ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ò�Y�Ö�����ß�
�ó���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�a���î
�����ß�
�ó�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷ 
 2. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ñ���a���ø�
�÷�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�Ü���î�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�ð
�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ø�����Ü���î�ü�	�Ý���÷���ó�������Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�ø���é���ï�ß�
�ö�ß�ø�ð�Ý���Ü���ü���é�ð�õ���Ù�ð�ß���ê�	 
 3. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�ø�����õ�ì�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���������ø�ð�����a�ö�
�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü
�ö���ê�ø�å���î�ð���ú���ó���ç�î�������a�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ���`���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ê�`�����ð�ð 
 

 - �é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 1. �ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ð�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 2. �ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����a�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���Ý�ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�a���î
�ü�	�ß���ß�
�ó�ö���Ö�×�����î 
 3. �ñ���a���ø�
�÷�î�ö�
�ø���÷���é�a�ø���÷�ø�����ü�`���Ü�ò�Y�Ö�����ß�
�ó���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
 - �é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 1. ���Ù�ø�����×�`���÷�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð 
 2. �ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü���î�Ý���Ü���ü���é�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ù�`���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ï�
�ê�ø���ú���÷���×�a���ý���Ö�þ�� 
 3. �ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ø�Ü�Ü���î�é�a���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ý���î�ü�î�ö���Ö 
 4. �ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö 
 

 - �é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 1. �ì�����ú�ì�
���ê�����Ü���÷���`���Ý�Ö�ú���Ü���ö�����Ü 

2. �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�����Ü���÷���`���î�ÿ�õ���ó�ß�
�ö�ß�î�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú��
�ÿ���Ü�Ù�ö���ö�����Ü 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
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2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï
�ì�ü�	�õ���Ù�
���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö/���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 1. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�����î�ü�ð�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�Ù���é���ú�����Ö�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���×�a���ý���Ö�þ���ê�`��
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
  2. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
  3. �Ö���ø���î�����î�ü���ú���Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�Ö���ø���×�a���ò�Y�Ö�����ß�
�ó�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß�����î�î�� 
  4. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�å�ö�î�	���ì�ý���ú���ð�ø���ß�
�ö�ñ���a�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�Ö�`���î�����Ö���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���ï
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
  5. �Ö���ø�î�	���ì�ý�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
  6. �Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ø���ï���Ö�ø�
�÷�ê�	�ï���ê�ø�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø 
  7. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���Ù�ø���ò�Y�Ö���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���ó�	�í�
�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���� 

 8. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î�����ú���Ü�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ü�	�ß���ß�
�ó 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	

�õ���Ù�
���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ì�
�Ö���ñ�î�Ö�ü�	�ß���ö�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ò�Y�Ö�����ß�
�ó���î�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�Ö���ø�î�	���ì�ý�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó���î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ø�`�ü�ö�Ö���î�ø�����ü�`���Ü
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó���×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�ê�`���Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�î�	���ì�ý�ð�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ø�����Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó 

 �ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó
�ê�ø�Ü�ê���ö���ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a�Ö�����î�é���ü�a 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ý���é�Ö���ø

�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���ð���ß�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����ú���ó���ç�î�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î�����ú���Ü�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ü�	�ß���ß�
�ó���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú��
�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê�`�����ð 

3.1��3�ð�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 

1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���Ö�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö

�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�ø���÷�Ö���ø 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  

 �ñ�ú�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ß�î  
- �Ù�ø���ó�	���ý�þ  
- �Ù�ø���õ���ö�	�ð�f�â�â���ì���Ü�ë�	���î  
- �Ù�ø���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â  
- �Ù�ø�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î  
- �ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	  
- �Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø       
���ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
- �ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ��  
- �Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ï�ø�	�Ý���Ù�Ù�ø�
�õ���è�æ�d 
- �Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ý���î�÷�d�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î���ú���ö���ï
���ï���î�
�â���ê���ð�h�î�ñ���a�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î 
���ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����í�î���Ù���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ï�ð�í�î���Ù���ø�����ö�ÿ�	�î 

�ð�ð�ð�ð�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X 
1.3) �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î�ø���ï�ï�ð���Ö�	�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
���ð�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 
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 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����ú���ò�[���÷�Ü���î
�Ý���é�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê�`���Ü�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð(Policy) �×�a���ì�
���ð���ð
�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�	Cooperation�
 ���ú���ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	Re-branding�
�ð���
�Ö�ì�����Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���÷���Ü�ê���ï�ø���ï�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ð�ÿ�õ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����î�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ð�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

���ð�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð 
 �Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê�`���Ü���Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ß�`�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î���ú��
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
�Ö���ï�î���÷�ï���÷���ú���Ý�
�é���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ý���ð�X
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ð(Policy) �×�a���ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�	Cooperation�
 ���ú���ÿ�ø�a���Ü
�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ð�	Re-branding�
 

���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
 �Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�ð�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�ñ���a���ø�
�÷�î
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a��
�ì���Ü�é�a���î�����ß�
�ó 

 
 
���ð�é�a���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

  �ð�ð�ð�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ø�����ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú��
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���ó���������ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷�ø�`�ü�ö�Ý���é�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ß�`�î�Ö���ø���ß�	�â�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð
�õ���ö�	�ð�f�â�â���ð�ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ê�`���Ü�ð�ö���ø�`�ü�ö�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï�ì�
�Ö�ÿ���×���ü�	�ß���ì�
�����ð�W�é�ÿ���î�ð 

���ð�é�a���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ø�����é�a���î�������î�ð���ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
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�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ð�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���Ö�
���÷�ü���î�������Ü�Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ì�����Ü���î���ú��
�î���Ö�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���ß�`�î�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð�ø�����ó�è�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�ü�	�ë�
�ß�
�ü�	�ê���ú���ð�ì�����Ü���ï�ï���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö���ú��
�î���ö�í�ø�ø�ö�ð�ì�������a�����������ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î���
�Ö�ì�����Ü���é�a���ß�a�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���î�ß�
�ö�ß�î���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

2�
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2��1�
�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 

 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�÷�ö�
���ñ�î�Ü���î���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

 �����ü���Ü���ñ�î�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���é�÷�Ü���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���������ñ�î�Ö�ü�	�ß����
�ò�[���÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

 �����ð�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�ê���ö���ñ�î�ì�
���Ö�����î�é���ü�a 
�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð���é�÷���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����ò�[���÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
2��2�
�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ð 
�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���é�÷���ê�`�ú���ò�[���÷�Ü���î�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���é�����î�	�î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê���ö
���ñ�î�Ü���î�ì�
���ü���Ü���ü�a�ð�à�����Ü�ï���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ñ�î�Ö���ø���ú���ø���ð���ï�ï���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß  �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø 

1. �ð�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
2. �ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ì�ï�ì�ü�î�ð�î���ñ�ú�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
3. �ð�ö���ï���ö���÷�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a

�ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ì�ø���ï�ð�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú�é���Ü�î�
���ð�ò�[���÷�Ü���î�����ñ�î�Ö�ü�	�ß���ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ö���ø�ì�
���ü���Ü���ü�a���ú���ÿ�ø�
�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�ø���ï���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ó���ç�î���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 

2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
 �ð�ð �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�î�����ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ø���é�ö
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�Ö���ø�ÿ���î���ð���ß���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø 



237 
 

1. �ð�Ö���ß���ï���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����ò�[���÷�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ø�ü�ö�����Ö�ÿ���ø�����ú���Ö�å���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ø���é�ö
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

2. �ð�ö���ï���ö���÷�����a���ñ�î�Ö�ü�	�ß�����ò�[���÷�Ü���î�ð�Ý���é�ì���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ï�ï�ðPDCA�ð�ð�ð
���î�ì�
�Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ý���é�×�
���î ���ó�����������a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ù�ø�����Ü�ê�`�����ð 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð���î�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 

 

1. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø

���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X�ð�é���Ü�î�
���ð 
   �����������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø�� �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���î�ü�î�ð��,�������ð�Ù�î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� 

�����������ð�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565�ð�ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð370 �Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð308 �Ù�î�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
2566 �ö�
�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�Ý���î�ü�î�ð364 �Ù�î�ð�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð330 �Ù�î 

�����������ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���Ö�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�ø���÷�Ö���ø 

1.2 �ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð�h�î���ð�ê���ö
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ß�������ë�������é�a�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ð�ð�ð
�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ö�����î�é 

�����������ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�Ù�ø���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ñ���a���ø�
�÷�î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ø�a���÷�ú���ð�������ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� 
 �����������ð�ñ���a���ø�
�÷�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2565 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð83.20�ð�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð90.6 

�����������ð�ñ�ú�Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ß�î  
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- �Ù�ø���ó�	���ý�þ  
- �Ù�ø���õ���ö�	�ð�f�â�â���ì���Ü�ë�	���î  
- �Ù�ø���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â  
- �Ù�ø�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î  
- �ñ���a�ì�ø�Ü�Ù�
�è�ü�
�ç�	  
- �Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø       
���ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
- �ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ��  
- �Ö���ø���é�a�ø���ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ï�ø�	�Ý���Ù�Ù�ø�
�õ���è�æ�d 
- �Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ý���î�÷�d�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î���ú���ö���ï
���ï���î�
�â���ê���ð�h�î�ñ���a�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö���ê�ø�å���î�ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î 
���ð�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����í�î���Ù���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�Ö���ï�ð�í�î���Ù���ø�����ö�ÿ�	�î 

 1.3 �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�	Innovation) �����ü�×�a�����ø�������Ü�ð: �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
�ð�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ð�ð�ð�ð 

2.�ð�Ý�
�é���é�`�î 
 ����1�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�����×�a�ö���×���Ü�ð���é�÷�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ð���ð�ÿ�õ���ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���ï���î
�ó���ç�î���ò�X�ö�������ø�Ü�Ü���î�ð�����ð�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�í�î���Ù���ø���ø�Ü���ø�
�÷�î�é�	�Ý�	�ì���ú�Ö���ï�í�î���Ù���ø
�����ö�ÿ�	�î�ð���ú���Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����ì�ý�Ý�
�î���ú���ð�ø�����ì�ý�ö�����ú���à�
�÷�ð
���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�ð�ð�ð�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø
�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���ú���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 
 ����2�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�õ���Ù�
���Ù�ø�����×�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î
�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î���ø�����ó�����î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×���ö���×���Ü���é�÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�õ���Ù�ø���å���ú��
�����Ö�ß�î���ó�������ñ�ú�	�ê���ú���ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ì�����Ü�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð�÷�Ö�ø���é���ï���ú��
�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ß�`�ü�÷�����ú�����ð�ø���ß���ß�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ß�
�ö�ß�î�����a���ð�h�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
Soft Power  
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��.�ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 

3.1�ð���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���ú���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
4. �×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 

 �ð�ð 4.1�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ø���������Ö�ß�î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ú�Ü�î���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö���������a
�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ø���ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú���Ù�`���ê���ï���ì�î�Ý���Ö�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ö�
�����Ö���ÿ���é�a�Ü���î�ì���ê�`�����î�������Ü
�Ý���Ö�Ö���ø�ò�Y�Ö�����ß�
�ó 

�ð�������ð�Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�	���ì�ý�ð�Ö���Ö���ï�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�����a���ú���Ö���ú���÷���ú�������ö�����ÿ�ö�ê���ö
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð3  �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð����2�ð�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�õ���ø�Ö�	�Ý���ø����
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�Ý���î�ü�î�ð1 �õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���é�a���Ö�` 

3.2��1�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú��
�Ü���î�ü�	�Ý���÷���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�ø���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð�� 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
�ð�é���Ü�î�
�� 
1.1) �ñ�ú�ñ�ú�	�ê  
���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�ð�Ý���î�ü�î�ð22�ð�ß�	���î�ð 
���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð1 �Ý���î�ü�î�ð122 ���ø�������Ü 
���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð2 �Ý���î�ü�î�ð122 ���ø�������Ü 
���ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�Ý���î�ü�î�ð1 �ß�	���î 
���ð�Ù�ø�����î�ÿ���Ü�Ö���é�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���î�ü�î�ð122�ð�Ù�î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
1.2) �ñ�ú�ú���ó�í�d  

�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
���î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a�ê���ö
�ü���ê�ë�
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�`�î�����ö�`�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð�ø���é���ï
�õ���Ù �	�õ���Ù���ê�a�
�ð�ð�Ý���î�ü�î�ð4 �ñ�ú�Ü���î�ð�é���Ü�î�
�� 

  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð4 �Ý���î�ü�î�ð2 �ñ�ú�Ü���î 
  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð5 �Ý���î�ü�î�ð1 �ñ�ú�Ü���î 
  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð6 �Ý���î�ü�î�ð1 �ñ�ú�Ü���î 

 5. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ���a���ø�
�÷�î�Ý���é�ì���ñ�ú�Ü���î�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�×���Ü�Ù�î�ø�
�`�î���� �ö�` �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�ø���é���ï�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é�
 �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð�Ý���î�ü�î�ð22 �ñ�ú�Ü���î�ð�ð�é���Ü�î�
�� 

  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð1 �Ý���î�ü�î�ð1 �ñ�ú�Ü���î 
  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð2 �Ý���î�ü�î�ð1 �ñ�ú�Ü���î 
  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð4 �Ý���î�ü�î�ð9 �ñ�ú�Ü���î 
  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð5 �Ý���î�ü�î�ð1 �ñ�ú�Ü���î 
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  �ð�ø�����õ�ì�ì�
���ð6 �Ý���î�ü�î�ð10 �ñ�ú�Ü���î 
 6. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�`�ö���ó�������ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð
�ÿ���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ðSmart Invention & Innovation �ð�ø���Ý���ð�X�ó���ý���ð2567�ð�	�õ���Ù���ê�a�
 �Ý���î�ü�î�ð3 �ñ�ú�Ü���î�ð�é���Ü�î�
�� 
    1.�ð���ö�
���÷�Ü�Ù���à�
���ø�
�÷�ú�ï���ø�d 
    2.�ð�î�����ö���Ü�Ù�
�é�ñ�ÿ�ö�î�����ñ�ú���ö�a�ø�ü�ö���ÿ�ø�	�ö���î�������ü�`���î�����Ü�Ý�ø�����×�a 
   3.�ðYo-Negar Ice Cream. �����ý�ø�
�ö���ð�ø���ï�����ê�	�Ö���é�÷�î�����ÿ�a�ö�ÿ���÷�ß�����ö���Ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���Ö�à���Ü�Ý���ð���é��                

 7. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðBotok Cup �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�ì���ÿ�����������î���ú�î�d�ÿ���`�ê�ú���é
�Ý�
�î�ð�ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 �ð�ø���Ý���ð�X�ð�ó���ý���ð2566 �è�ð�î�Ù�ø���î���î���î�	�Ü�ð�ÿ���í���ø�è�ø���å
�ð�ø���ß���ß�î�Ý�
�î�ð���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú excellent award 

2.3) �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú  
 �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�ø���ð�ñ���a���ø�
�÷�î�ð
���ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�ð�ø���Ö�ä�ñ�ú
�é���Ü�î�
���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 1.�ð�ø���ð���ú�`�ö�ðPDCA �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î��
�ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð15 �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 
 2. �ø���ð���ú�`�ö�ðPDCA �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ü���î�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566 
 
 
 
 
 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ð�ø���÷�ü�	�ß�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ø�����õ�ì�ß�	���î�Ü���î�ó���ç�î���à���ô���ü�ø�d �ø���é���ï�ð�ð�ü�ß�� 
 

�ú���é���ï�ì�
�� �ß�������ß�	���î�Ü���î �ß���������Ý�a���×���Ü�ñ�ú�Ü���î ���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� �ø���Ü�ü���ú 
���ö���÷
�����ê�
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�� ���ü���ï���à�ê�d�ø���ï�ï�ÿ�����Ü���������ø�ð
Delivery  
  

�î���÷�ü�
�ø���ó���ç�î�d�ð�ê�	�÷���ó���î�í�
�d 
�î���÷�è���å�é�î���÷�ð���ÿ�Ü�ý�ø�
  
�î���÷�Ù�
�è�õ�Ù�	�î�ð�Ö�	�Ý�ü�	���ý�þ 

���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

�ø���Ü�ü���ú
�ß�î�����ú�	�ý 

 

�� �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���������ö�ß�����î�Ö�ø���ô�W�Ö�ð
���ø�������Ü�ð���ì�
���÷�ü�ð5 �õ���Ù�ð5 �ÿ���ê�ú�d�ð
�����a�ðAmazing �Ö�ü�`�����é�	�ö 

�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�Ý�	�ø���ð���Ö�a�ü�ÿ���ö�é�ü�Ü ���ì�Ù���î���ú�÷�

�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 

�� �Ö���ø�ó���ç�î�������ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î 
�Ý���Ü���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ü�	�ì�÷���ú���÷
�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 

�î���Ü�ÿ���ü�æ�	�ê�å�	�ê���ð���ì�ø�ì���Ü�Ù�� 
�î���Ü�ÿ���ü�ö�î���â�ß�â���ð���ß�÷�ó�	�ì���Ö�þ�d 
�î���Ü�ÿ���ü�ü�ø���â�â���ð�ö���è�
�÷�d  

���ì�Ù���î���ú�÷�

�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 

 
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ð�ø���÷�ü�	�ß�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ø�����õ�ì�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß�� 

�ú���é���ï�ì�
�� �ß�������ß�	���î�Ü���î �ß���������Ý�a���×���Ü�ñ�ú�Ü���î ���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� �ø���Ü�ü���ú 
���ö���÷
�����ê�
 

�� �Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���`���î
�Ù���ý���ó�ì�d�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���î
�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý���ü���î�ð���é�÷���ß�a���Ö�ö
Kahoot 

�î���÷�ð�å�	�ê�	�ý���Ö�é�	���ð�Ý�	�î�é���î�
 �õ���þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ø���Ü�ü���ú
�ß�î�����ú�	�ý 

 
�î���ÿ���í���â�ß�î�Ö�ð�ï�
�â���Ö�a�ü 

�î���ÿ���ð�ÿ�
�ê���ð�Ý���î���ÿ 

�� �ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü
�ê�`���Ü�ß���ê�	�ì�
���ö�����÷�����î�Ý���Ü���ü���é
�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 

�î���ÿ���Ö���ú�÷�ø���ê�î�d�ð�Ý�	�ê�Ý���ð �õ���þ���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý
�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 
�î���ÿ���Ö���î�ê�	�ö���ð�ê�����ó�ß�ø 

�î���÷�õ���ì�ø�ó�Ü�ý�d�ð�Þ�	�ö�ð���Ö���ó�ø�Ö 

�� �Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü
�×���Ü�î���Ö�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ê�ú���é���ê�a
�����î�é�ð�ê���ï�ú�é���î�ì�ø���÷�ð
�������õ���Ù�ü�î�×�î�
�î�ð�Ý���Ü���ü���é
�ó���ì�ú�
�Ü�ð�ð 

�î���Ü�ÿ���ü�Ý���î�ì�Ö���î�ê�d�ð�ð�ÿ�
�×���î���ü�ø���ê�î�d�ð�ð �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü �ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 
�î���Ü�ÿ���ü�î�ü�ø���ê�î�d�ð�î���Ù�ð�ú���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�î���÷�ü�ß�	�ø�ü�	�ì�÷�d�ð���î���Ù�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
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�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ð�ø���÷�ü�	�ß�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ø�����õ�ì���×�
�÷�î���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý 

�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß�� 

�ú���é���ï�ì�
�� �ß�������ß�	���î�Ü���î �ß���������Ý�a���×���Ü�ñ�ú�Ü���î ���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� �ø���Ü�ü���ú 
���ö���÷
�����ê�
 

�� ���à�ø���ð�î�������ü���î�ð�Ý���Ö�é���Ö
�ö���ó�ø�a���ü 

�î���Ü�ÿ���ü�Ö�î�Ö�ó�ø�ð�ÿ�ö�Ù�ü�ø���Ö�÷�ð �Ö���ø�ê�ú���é �ø���Ü�ü���ú
�ß�î�����ú�	�ý 

 
�î���Ü�ÿ���ü�ß�
�ê�	�ö���ð�ñ�ú���ü�ø�ø�è�d�ð 

�� ���×�`�ö�
�Ö�Ý���Ö�������ü�Ù�����é 
 

�î���Ü�ÿ���ü�Ý�	�ø�î���î�ì�d�ð�Ö�ø�ø�ö���ß�ê�	�ð �Ö���ø�ê�ú���é �ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 
�î���Ü�ÿ���ü�â���è�	�Ö���ð�ð�ø�	�î�ø�ÿ�ð 

�� �ÿ�ï���`�Ý���Ö�ë�`���î���ö�a���ñ�` �î���Ü�ÿ���ü�è���å�ü�ø���ð�����ú�����a���ð �Ö���ø�ê�ú���é �ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 
�î���Ü�ÿ���ü�����ì�	�ê�÷���ð���ý�ø�þ�å
�Ö���ø�è�d 
 

 

 
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ð�ø���÷�ü�	�ß�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ø�����õ�ì�ß�	���î�Ü���î 

�ø���é���ï�ð�ð�ü�ß�� 

�ú���é���ï�ì�
�� �ß�������ß�	���î�Ü���î �ß���������Ý�a���×���Ü�ñ�ú�Ü���î ���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� �ø���Ü�ü���ú 
���ö���÷
�����ê�
 

�� ���Ù�ø�������Ü�é�����ö�ê�a���î�ø���ï���×�Ö�î�����ú���Ö
�Ý���î�ì�ø�d���ì�ý�ðWelcome drink 
nutmeg 

�î���Ü�ÿ���ü�î�õ���ÿ�ÿ�ø�ð���÷�
���÷�ö���ÿ�Ü �Ö���ø���ø�Ü���ø�ö  �ø���Ü�ü���ú
�ß�î�����ú�	�ý 

 
�î���Ü�ÿ���ü�ú�	���é�
�÷�ø�d�ð�ì���Ü�í�ø�ø�ö�� 
�î���Ü�ÿ���ü�÷�
�Ù�ð�ø���ü�
�è�d�ð�ÿ�ü���ÿ�é�	�ü�Ü�ý�d 

�� ���ö�
���Ö�ø���ï�×�a���ü���ö�`�� 
 

�î���÷�ß�î���ý���Ö�é�	���ð�ø�����î�õ���Ù���ü�Ö ���������ø���ú��
���õ�ß�î���Ö���ø 

 

�ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 
�î���Ü�ÿ���ü�è���å�ß�÷���ð���î���Ù�Ü 
�î���Ü�ÿ���ü�ï�
�þ�ø���ð���ö�����Ü���Ö�a�ü 

�� �ú���Ö�ß�	���î���ö���ú���ü���à�
�ô���\�é�Ö�����Ü
�ÿ�����ø���Ý�ø���ð 
 

�î���÷�õ���ø�	�è���å�ð�ü�Ü�Ù�d�ð���î�ì���Ü ���������ø���ú��
���õ�ß�î���Ö���ø 

 

�ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 
�î���÷�í�
�ø�é�î���÷�ð�ð�ø���é�	�þ�å���î 
�î���÷�í�î���í�	�ð�ð���ó�í�	���ÿ�Ö�
�ú�ý�	�ú�ð�_ 
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�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ð�ø���÷�ü�	�ß�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ø�����õ�ì�ß�	���î�Ü���î 
�ø���é���ï�ð�ð�ü�ÿ�� 

�ú���é���ï�ì�
�� �ß�������ß�	���î�Ü���î �ß���������Ý�a���×���Ü�ñ�ú�Ü���î ���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� �ø���Ü�ü���ú ���ö���÷�����ê�
 
�� �×�î�ö�ð�f�Ü�ÿ�ê�	���Ö���ÿ�ø�	�ö���ð�\�Ü���ö���é

�×�î�
�î 
�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�
�Ý�	�ê�ø���ð�ð�ß�`�ü�÷�Ý�	�ê�ê�d ���������ø���ú��

���õ�ß�î���Ö���ø 
�ø���Ü�ü���ú
�ß�î�����ú�	�ý 

 

�î���Ü�ÿ���ü�â���è���í�	�ð�ð�ý�ø�
�î�ü�ú 

�� 
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ÿ�ï���`�ÿ�ö�
�î���ó�ø�ð�� IN 
��  

�î���Ü�ÿ���ü�Ö���ú�÷���è�
�ð�Þ���ï�ó�ú���î 
�Ö���ø�ï���â�ß�
 

�ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 

�î���Ü�ÿ���ü�ø�
�`�Ü�ì�	�ü���ð�ý�ø�
�ü�	�ÿ�
�ì�í�	�� 

�� �ó�ü�Ü�ö���ú���÷�Ù�ú�a���Ü�Ù���î���Ù�Ý���Ö
���ï�ú���î 
 

�î���Ü�ÿ���ü�ÿ�Ö�
�è���ð�÷���é�ø���ï�� �Ù���Ö�ø�ø�ö 
 

�ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð2 

 

�î���Ü�ÿ���ü�ð�f�è�è�d�î�õ���ÿ�ð���à�`�ê�����Ü 

�î���Ü�ÿ���ü�è���å�÷���ì�d�ð�����Ý���ó�ø�	�î�ì�ø�d 

 
 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ñ�ú�Ü���î�ð�ø���÷�ü�	�ß�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ø�����õ�ì���×�
�÷�î���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý 
�ø���é���ï�ð�ð�ü�ÿ�� 

 
�ú���é���ï�ì�
�� �ß�������ß�	���î�Ü���î �ß���������Ý�a���×���Ü�ñ�ú�Ü���î ���ñ�î�Ö�ü�	�ß�� �ø���Ü�ü���ú ���ö���÷�����ê�
 

�� ���Ù�ø���ê�	�î���ö���Ö�ñ�ö�Ý���Ö�Ö�ú�a�ü�÷
�����ö 

�î���Ü�ÿ���ü�è���å�ö�î�ð�Ö���â�Ý�î�Ù�ú���é�ð �Ö���ø�ê�ú���é �ø���Ü�ü���ú
�ß�î�����ú�	�ý 

 
�î���Ü�ÿ���ü�ú�����ø���ê�î�d�ð�ð�ß�����î�ß�ö 

�� �ÿ�Ù�ø���ï�ö���ø���×�
���î�Ö �î���Ü�ÿ���ü�î�õ�ÿ�ø�ð�ð�ÿ�Ü�ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ð �Ö���ø�ê�ú���é �ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð�� 

 
�î���Ü�ÿ���ü�é���ø�	�Ö���ð�ð���ö�Û�ÿ�ü�`���Ü�ð 
�î���÷�í�î�	�ê�÷�d�ð�ð���×�ê�ê�d�ó�Ü�þ�d 

�� �î���Ü�ÿ���ü�î�ø�	�ý���ð�ð�ý�ø�
���Ö�ê�
 �Ö���ø�ê�ú���é  
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�ñ�Ü���ö���Ö�î�
�`�ö�Ý���Ö���ö�ú���é
�ö���ú���Ö�� 

 
 

�î���Ü�ÿ���ü�õ���ü�	�è�
�ð�ð�Ö�
�ÿ���î���ì�
�÷�� �ø���Ü�ü���ú�ø���Ü
�ß�î�����ú�	�ý�ð
�����î�é���ï�ð2 

 

 
 
 
 

3. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���Ù�ø�Ü�Ü���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�����ß�
�ü�ý���Ö�þ��
�ø���é���ï�õ���Ù���ê�a�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566    

���ð�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�ð 
 �ø���é���ï�ð�ü�ÿ���ð���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý�ð�����ø�
�÷�â���Ü�	�î�ð�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ø�ø�Ý�
�õ���è�æ�d
�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�ß�
�ü�õ���ó�Ý���Ö���ð�\�Ü�ö���î���ì�ý�ÿ�
�ö�`�ü�Ü�ñ�ÿ�ö���ÿ�a�î���÷�ì�
���ø�
�÷�î�ÿ�����ø���ï�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���������ø�����a�Ü 

�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�ð�ü�ß���ð���é�a�ø���ï�ø���Ü�ü���ú�ß�î�����ú�	�ý�ð�����ø�
�÷�â�ì���Ü�ð���ø�������Ü�ð�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ñ�Ü
�ð�ø�
�Ü�ø�ÿ�÷���Ý���Ö�ö���î���ü�����`���ÿ�ø�	�ö���Ù���Ù���ê�à���î�Ý���Ö���ð�ú�����Ö�Ö�
�a�Ü 

���ð�ð�ø���é���ï�õ���Ù���ê�a 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�ð�ü�ß���ð���é�a�ø���ï�����ø�
�÷�â���Ü�	�î�ð���ø�������Ü�ð�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ñ�Ü�ð�ø�
�Ü�ø�ÿ�÷���Ý���Ö

�ö���î���ü�����`���ÿ�ø�	�ö���Ù���Ù���ê�à���î�Ý���Ö���ð�ú�����Ö�Ö�
�a�Ü 
4. �ø���ð���ú�`�ö�ðPDCA �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�×���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566  �ø���é���ï�õ���Ù�ð�	�õ���Ù���ê�a�
 
   5. �ø���ð���ú�`�ö�ðPDCA �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ���a���ø�
�÷�î�Ý���é�ì���ñ�ú�Ü���î
�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�×���Ù�î�ø�
�`�î�����ö�` �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð2566�ð�ø���é���ï�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é�ð�Ý���Ü���ü���é�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß 
  6. �Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�`�ö���ó�������ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d���ú��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ÿ���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ðSmart Invention & Innovation �ð�ø���Ý���ð�X�ó���ý���ð2567�ð�	�õ���Ù���ê�a�
                 

     7. �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðBotok Cup �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø
�ì���ÿ�����������î���ú�î�d�ÿ���`�ê�ú���é�Ý�
�î�ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ø���é���ï�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð3 �ð�ø���Ý���ð�X�ð�ó���ý���ð2566�ð�è�ð�î�Ù�ø���î���î��
�î�	�Ü�ð�ÿ���í���ø�è�ø���å�ð�ø���ß���ß�î�Ý�
�î 
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2��4�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î��  
  �ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�ö�
�Ö���ø�î�����ñ�ú�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���é�÷�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�Ù�ø���ð
�ñ���a���ø�
�÷�î�ð���ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ß�
�ö�ß�î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ð���ß���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

  1. �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�����a
���×�a���ÿ���`�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ø�a���÷�ú���ð100 

 2.�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð
���ð�ÿ���`�ß�
�ö�ß�î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü���ð�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���ú���î���î���ß���ê�	 
 
 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð�������ð�é�a���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð 
�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷ 

1. �ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷�î���Ö�é�a���î�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
1.1 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) 

���ø�����ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð���ø�����Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ø�����ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�ð�X�ð���é�÷�ö�

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�é���Ü�î�
�� 

���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�ð�Ý���î�ü�î�ð22�ð�ß�	���î�ð 
���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð1 �Ý���î�ü�î�ð122 ���ø�������Ü 
���ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�õ���Ù���ø�
�÷�î�ì�
���ð2 �Ý���î�ü�î�ð122 ���ø�������Ü 
���ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�Ý���î�ü�î�ð1 �ß�	���î 
���ð�Ù�ø�����î�ÿ���Ü�Ö���é�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ý���î�ü�î�ð122�ð�Ù�î�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î 
1.2 �ñ�ú�ú���ó�í�d �ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð

�	Innovation) ���ø�����ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð���ø�����Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ø�����ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö
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�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ß�������ë�������é�a�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�Ö�����î�é�ð���é�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
���î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú��
���ñ�÷���ó�ø�ÿ���`�ÿ���í���ø�è�ß�î�×���Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 100 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  1.3 �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï  
�ð�ð�ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ø���� �ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d���ø����
�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ø�����Ü���î�ü�	�Ý���÷���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�ð�X���ú�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�	Best Practice) ���ø�����ö�

�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö (Innovation)�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü�ð: �Ö���ø�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î���ú���ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ñ���a�ü�	�Ý���÷
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
 �����ð�Ý�
�é���é�`�î 

�ð�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ù�ø���é�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷�é�����î�	�î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�����ÿ�î���ñ�ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷���î�ß�����î���ø�
�÷�î�×���Ü�Ù�ø���ñ���a�ÿ���î���ú���ö�
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö���ü�	�ó���Ö�þ�d�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ê�`�����î�������Ü�ì�
�Ö�ð�X 

3���ð�Ý�
�é�ì�
���Ù�ü�ø�ó���ç�î�� 
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð�ê�`���÷���é�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�����a���×�a���ÿ���`

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ø�a���÷�ú���ð100 
4���ð�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������Ö���ø�ó���ç�î�� 

�������ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð�ó���ç�î���ð�ê�`���÷���é�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�	���Ü�ð�ø���é�	�þ�å�d�ð�Ü���î�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�����a���×�a���ð�ð�ð�ð
�ÿ���`�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü���ð�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 
 





�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð6  
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

 
�ð 6.1 �ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�é���Ü�î�
�� 

6.1.1 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����Ö�	�é�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð���î���ê�`�ú��
�ö���ê�ø�å���î���ø�����ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���î���ê�`�ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ �ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

6.1.2 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�����î���ê�`�ú���ö���ê�ø�å���î���ø����
�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���î���ê�`�ú���õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö�ü�Ü�Ý�ø�Ù�
�è�õ���ó�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ì�
�Ö�×�����î�ê���î�ð
���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î �Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú ���ú���Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

6.1.3 �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	Best Practice)�ð���ø�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation) ���ú���ö�
�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ÿ���`�ÿ���í���ø�è�ß�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×�a���ð6.3.1 �×�a���ð6.3.2 ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�÷�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ý���Ö�����Ö�ÿ���ø���ú���Ö�å���î���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ð�ë�����ü�`���ö�
�ñ�ú
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�6���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�7�ð 
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6.2 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 
 

�ì�
�� �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð1�ð�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
1.1 �é���î�Ù�ü���ö�ø���a 
1.1.1 �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ö�î�Ö�ú���Ü 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

1.1.2 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
�ó �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

1.1.3 �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�Ù�ú
�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö�ö���ê�ø�å���î�������î�ð���ð
�	�ë�a���ö�
�
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é���î�Ù�ü���ö�ø���a 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 
�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 

1.2 �é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a   
1.2.1 �Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ��

���î���ö�ü�é�ü�	�ß���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ß�
�ó 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ì�
�� �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
1.2.2 �Ö���ø�ð�ø���Ö�ü�é���ø�������×�`�Ü�×���î�ì���Ö�þ���ü�	�ß���ß�
�ó �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

1.2.3 �ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø����
�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���	�ÿ�ø�� 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

1.2.4 �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ø�����ð�ø�����ö�	�î�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�����ß�
�ó 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

1.2.5 �Ö���ø�ö�
�Ü���î�ì�����ú���ý���Ö�þ���ê�`���×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�������
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

1.2.6 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�ë���î
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�����ñ���a���ß�a�ê�`���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é
�ì�
���ð�������
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�ì���Ö�þ�����ú���Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
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�ì�
�� �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
1.3 �é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
1.3.1 �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú��

�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

1.3.2 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�×���Ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

1.3.3 �Ö���ø�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�����î�����î�ü�ñ���a�ÿ�����ø���Ý
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���ð�������
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð2 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2.1 �é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2.1.1 �Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����÷�`���Ü

���ð�h�î�ø���ï�ï 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ì�
�� �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
2.1.2 �Ö���ø�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�å���î�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���é�÷

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�ü�	�ß�����é�	�ö�ð���ø�����Ö�����î�é
�ø���÷�ü�	�ß�����ó�	���ö���ê�	�ö 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 

2.2 �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
2.1.1 �Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø

���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.1.2 �Ö���ø�î�����ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�����î�a�î
�ñ���a���ø�
�÷�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.1.3 �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�ò�Y�Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ü�	�ß���ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.1.4 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�é�a�ü�÷���ì�Ù�î�	�Ù
�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷ 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ì�
�� �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
2.1.5 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ß�����î���ø�
�÷�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.1.6 �Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���ó���ç�î���ü�	�ß���ß�
�ó �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.1.7 �Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�����ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
 
2.3 �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
2.3.1 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ï�ï�ö�


�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.3.2 �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�����ú�ß�`�ü�÷�����ú�����ñ���a���ø�
�÷�î �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
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�ì�
�� �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
2.3.3 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ú��

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.3.4 �Ö���ø�ó���ç�î�������Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð
���a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ø�Ü�ò�Y�Ö�Ü���î�ð���ø�����Ü���î
�ô���ø�d�ö 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.3.5 �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�ó�����î�å���î �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.3.6 �Ö���ø�ó���ç�î�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ý���î�÷�d�ü�	�ì�÷
�ï�ø�	�Ö���ø 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

2.3.7 �Ö���ø�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 
 

 
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 
�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 

 



237 
 

�ì�
�� �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�����ú��
�õ���ø�Ö�	�Ý���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�����é���î�×���Ü 
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê�î�����Ü 

�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð

�	�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���
 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�������ß�
�ü�ý���Ö�þ�� 

(PDCA) 
�������ð�é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
2.4.1 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ê���ö

�î���÷�ï���÷�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î�ÿ���Ü�Ö���é�ö���ï���ö���÷ 
 
 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ö���ø�î���î���÷�ï���÷�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð3 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�������ð�é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
3.1.1 �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ß�
�ö�ß�î���ú���Ý�	�ê�����ÿ�� �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 

�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

3.1.2 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����ß�
�ü�ý���Ö�þ���ø���ï�ï�ì�ü�	�õ���Ù�
 �5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

3.1.3 �Ö���ø�ø���é�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î 

�5�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
�5�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d 
�5�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�5�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î 
�5�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�5�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�õ���÷���î�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� �é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�5�ð���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�…�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�� 
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�ñ�ú�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó
�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ð
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